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Checklist voor het indienen van een Inschrijving 

Hieronder treft u de checklist aan van documenten die u dient te overleggen bij de Inschrijving, welke formats 

u daarbij dient te hanteren en hoe uw Inschrijving samengesteld moet zijn. Dit wordt nader toegelicht in deze 

Aanbestedingsleidraad. Daarnaast drie aandachtspunten vooraf: 

✓ Het doen van een Inschrijving is geen sinecure. Los van de inhoud van het aanbod, kan ook een 

ogenschijnlijk kleine (vorm)fout er toe leiden dat een Inschrijving ongeldig is. Wij adviseren daarom om 

zo snel mogelijk kennis te nemen van de Aanbestedingsstukken en vragen te stellen bij twijfels.  

✓ Schrijft u in als Samenwerkingsverband en/of met een Derde? Dan gelden aanvullende voorschriften 

waar u goed kennis van moet nemen. Zie hoofdstuk 3 voor meer informatie. 

✓ Na de Gunningsbeslissing vraagt de Kansspelautoriteit Verificatiedocumenten op bij de winnende 

Inschrijver(s). U hoeft deze Verificatiedocumenten dus nog niet bij uw Inschrijving in te dienen. U dient 

zich er wél bewust van te zijn dat deze opgevraagd kunnen worden. Voor de Verklaring van de 

Belastingdienst en de Gedragsverklaring aanbesteden kan de aanvraagtijd oplopen tot meerdere 

weken. Hier moet u rekening mee houden. Zie verder ook de Checklist Verificatiedocumenten.  

 

Document Actie Inschrijver* Elke deelnemer 

Samenwerking? 

Derde? 

U kunt uw onderneming introduceren en uw Inschrijving inleiden met een aanbiedingsbrief (niet verplicht)  

Uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen (Hoofdstuk 4 Aanbestedingsleidraad)  

UEA Bijlage UEA invullen, rechtsgeldig** 

ondertekenen en bijvoegen in .pdf.  

Ja Ja Alleen Derde waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

Format 

kerncom-

petenties 

Bijlage Format kerncompetenties 

invullen en bijvoegen in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder 

Nee 

Subgunningscriteria (Hoofdstuk 5 Aanbestedingsleidraad) 

Kwaliteit  1. Werkwijze, vrij invullen en 

bijvoegen in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder  

Nee 

2. Garantie-/ reparatieproces en 

onderhoud incl. SLA, vrij invullen en 

bijvoegen in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder 

Nee 

3. Inname, vrij invullen en bijvoegen 

in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder 

Nee 

Prijs 5. Kostenefficiency, vrij invullen en 

bijvoegen in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder 

Nee 

Ter informatie de prijzen omtrent de 

aanverwante diensten, zie par. 5.5.2, 

vrij invullen en bijvoegen in .pdf. 

Ja Nee, alleen 

penvoerder 

Nee 

*) Zijnde zelfstandig Inschrijver, hoofdaannemer of penvoerder namens een Samenwerkingsverband.  

**) De rechtsgeldigheid van de ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen dient te blijken uit het uittreksel 

uit het handelsregister of uit een volmacht waarin de bestuurder een vertegenwoordiger een mandaat voor ondertekening 

geeft. In het laatste geval dient Inschrijver Deel II B van het UEA in te vullen. Op eerste verzoek dient Inschrijver de 

volmacht of een uittreksel uit het handelsregister te overleggen.  
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Checklist Verificatiedocumenten  

Na de Gunningsbeslissing vraagt de Kansspelautoriteit Verificatiedocumenten op bij de winnende 

Inschrijver(s), volgens onderstaand schema. Indien het voor een goede procedure noodzakelijk is, kan eerder 

in de procedure om deze Verificatiedocumenten gevraagd worden. Aan het opvragen van 

Verificatiedocumenten kunnen geen rechten worden ontleend. De informatie dient  op verzoek van de 

Kansspelautoriteit binnen vijf werkdagen te worden verstrekt. De Kansspelautoriteit kan een langere termijn 

toestaan als dit een goede procedure niet in de weg zit.  

 

Document Inschrijver* Elke deelnemer 

Samenwerking? 

Derde? 

Een Gedragsverklaring aanbesteden (GVA), die 

op de sluitingstermijn van het indienen van de 

Inschrijving niet ouder is/was dan twee jaar 

Ja Ja Alleen Derde* waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

Een Verklaring van de Belastingdienst 

(betalingsgedrag nakoming fiscale 

verplichtingen), die die op de sluitingstermijn 

van het indienen van de Inschrijving niet ouder 

is/was dan zes maanden 

Ja Ja Alleen Derde* waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

Een uittreksel van de inschrijving in het 

handelsregister, dat op de sluitingstermijn van 

het indienen van de Inschrijving niet ouder is/was 

dan zes maanden** 

Ja Ja Alleen Derde* waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

De meest recente jaarrekening, waaruit blijkt dat 

er geen signalen zijn dat de continuïteit van uw 

onderneming in het geding is 

Ja, tenzij 

beroep op 

Derde 

Ja, tenzij beroep 

op Derde 

Alleen Derde* waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

inzake de continuïteit 

De polis waaruit blijkt dat Inschrijver beschikt 

over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering 

met een dekking van minimaal € 500.000 per 

gebeurtenis en € 1.000.000 per jaar 

Ja, tenzij 

beroep op 

Derde 

Ja, tenzij beroep 

op Derde 

Alleen Derde* waarop een 

beroep wordt gedaan voor 

de geschiktheidseisen 

inzake de verzekering** * 

ISO 9001-certificaat of gelijkwaardig zoals 

beschreven in Hoofdstuk 4 van de 

Aanbestedingsleidraad 

Ja Ja, indien 

certificaat ziet op 

rol deelnemer  

Nee 

ISO 14001-certificaat of gelijkwaardig zoals 

beschreven in Hoofdstuk 4 van de 

Aanbestedingsleidraad 

Ja Ja, indien 

certificaat ziet op 

rol deelnemer  

Nee 

ISO 27001-certificaat of gelijkwaardig zoals 

beschreven in Hoofdstuk 4 van de 

Aanbestedingsleidraad 

Ja Ja, indien 

certificaat ziet op 

rol deelnemer  

Nee 

*) Dit betekent dat als een andere onderneming uitsluitend wordt ingeschakeld als onderaannemer voor de uitvoering van een deel 

van de Opdracht, zonder dat een beroep op deze onderaannemer nodig is om aan de geschiktheidseisen te voldoen, geen 

bewijsstuk van deze onderaannemer nodig is. 

**) Indien Inschrijver deel uitmaakt van een holding, kan het nodig zijn om uittreksels daarvan te overleggen om aan te tonen dat 

de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt en/of gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te 

worden dat de bevoegdheid voldoende was om de Inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen. 

***) Waarbij uit de polis(sen) dient te blijken dat schades die Inschrijver, daaronder begrepen alle deelnemers aan een 

Samenwerkingsverband, veroorzaakt onder de dekking van de verzekering vallen. 
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Definities 

In deze Aanbestedingsleidraad wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Ook worden 

afkortingen gebruikt. Aan deze begrippen en afkortingen komt onderstaande betekenis toe.   

 

Aanbestedingsleidraad 

Voorliggend Aanbestedingsstuk. 

 

Aanbestedingsstukken 

Alle stukken die door de Kansspelautoriteit zijn opgesteld of vermeld ter omschrijving of bepaling van 

onderdelen van de aanbesteding of de procedure, daaronder begrepen de Nota(’s) van inlichtingen.  

 

Bijlagen 

Aanhangsels behorende bij deze Aanbestedingsleidraad en/of de Overeenkomst. 

 

Derde 

Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de 

uitvoering van een deel van de Opdracht. 

 

Gunningsbeslissing 

De keuze van de Kansspelautoriteit voor Inschrijvers met wie hij de Overeenkomst waarop deze procedure 

betrekking heeft wil sluiten of de keuze om geen Overeenkomst te sluiten.  

 

Inschrijver 

Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig,  als hoofdaannemer of in een 

Samenwerkingsverband of zich in de procedure gedraagt alsof deze mogelijk voornemens is dit te doen. 

 

Inschrijving 

Offerte ingediend door Inschrijver binnen de kaders van deze aanbesteding. 

 

Nota van inlichtingen 

Reactie van de Kansspelautoriteit op vragen van Inschrijvers. De Nota van inlichtingen kan ook mededelingen 

bevatten vanuit de Kansspelautoriteit. Indien sprake is van de beantwoording in een elektronisch systeem, 

dan dient elke afzonderlijke beantwoording begrepen te worden als Nota van inlichtingen. 

 

Opdracht 

Prestaties die door de Opdrachtnemers conform de Overeenkomst geleverd moeten gaan worden. 

 

Opdrachtnemer 

Inschrijver met wie de Kansspelautoriteit de Overeenkomst heeft gesloten. 

 

Overeenkomst 

De raamovereenkomst op basis waarvan de Opdracht wordt uitgevoerd. 

 

Samenwerkingsverband 

Een combinatie van ondernemers, elk afzonderlijk te noemen ‘deelnemer aan het Samenwerkingsverband’, 

in de hoedanigheid van één Inschrijver, waarbij elke deelnemer aan het Samenwerkingsverband volledig en 

hoofdelijk aansprakelijk is voor verplichtingen die voortvloeien uit de Inschrijving en de Overeenkomst. 

 

UEA 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument. 

 

Verificatiedocumenten 

Nadere bewijsstukken die de (winnende) Inschrijver(s) moet(en) overleggen aan de Kansspelautoriteit, ter 

controle van de Inschrijving, zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken. In de regel is dit niet eerder aan 

de orde dan na de Gunningsbeslissing. 
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 De aanbesteding in vogelvlucht 

1.1 Inleiding 

Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad behorende bij de Europese openbare aanbesteding voor het sluiten van 

een Overeenkomst met drie Opdrachtnemers die de Kansspelautoriteit kunnen voorzien in de behoefte aan 

hardware en aanverwante dienstverlening. Indien de Kansspelautoriteit als resultaat van deze aanbesteding 

de Overeenkomst niet aan drie Opdrachtnemers, maar slechts aan één of twee Opdrachtnemer(s) kan 

gunnen, dan kan de Kansspelautoriteit hiertoe besluiten.  

 

De aankondiging van deze Opdracht is gepubliceerd op www.tenderned.nl en in het Supplement op het 

Publicatieblad van de Europese Unie. Alle ondernemers die aan de eisen voldoen worden uitgenodigd een 

Inschrijving in te dienen. Dat kan zelfstandig, als Samenwerkingsverband en/of door een beroep op Derden. 

1.2 Keuze aanbestedingsprocedure 

Op deze aanbestedingsprocedure is Deel 2 van de Aanbestedingswet 2012 van toepassing, omdat het van 

toepassing zijnde Europese drempelbedrag naar verwachting wordt overschreden en er geen wettelijke 

uitzonderingen van toepassing zijn. De Kansspelautoriteit organiseert een Europese aanbesteding volgens 

de zogenaamde openbare aanbestedingsprocedure. Dit betekent dat alle Inschrijvers die aan de eisen 

voldoen een Inschrijving kunnen indienen.  

 

Deze keuze is hoofdzakelijk gebaseerd op het aantal potentiële Inschrijvers dat de Opdracht uit zouden 

kunnen voeren. Een niet-openbare procedure voegt vanuit het oogpunt van het beperken van de 

administratieve lasten weinig toe, omdat bij deze procedure ook aan minimaal vijf Inschrijvers om een 

Inschrijving moet worden verzocht. Daarnaast is de Kansspelautoriteit voornemens om drie Inschrijvers te 

contracteren, dus een voldoende aanbod aan Inschrijvingen is wenselijk om een goede keuze te maken. De 

Kansspelautoriteit wenst daarnaast zo min mogelijk drempels op te werpen voor geïnteresseerde 

Inschrijvers, bijvoorbeeld ondernemingen uit het MKB-segment. Dit pleit ervoor om een procedure te kiezen 

met beperkte administratieve lasten. 

1.3 Digitaal aanbesteden via TenderNed 

De gehele aanbesteding verloopt digitaal via TenderNed. Dit betekent onder meer dat:  

 

a. Alle Aanbestedingsstukken ter beschikking worden gesteld via TenderNed. 

b. Het stellen van vragen plaatsvindt via de vraag- en antwoordfunctie van TenderNed. 

c. Inschrijvingen digitaal - via de functionaliteit in TenderNed - dienen te worden ingediend. 

d. Ook alle verdere correspondentie in beginsel plaatsvindt via TenderNed. 
 

Indien Inschrijvers technische problemen ervaren of vragen hebben over de werking van TenderNed, dan 

dient contact opgenomen te worden met de servicedesk van TenderNed zelf.  

 

Let op 1: Nederlandse ondernemers hebben eHerkenning nodig om te kunnen deelnemen aan deze 

aanbesteding. Zie ook: https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/registreren-en-eherkenning 

Let op 2: Het beantwoorden van vragen en het uploaden van documenten in TenderNed staat niet gelijk aan 

het indienen van een Inschrijving. Het indienen van de Inschrijving vereist een separate actie in het systeem 

die bevestigd moet worden met een SMS-code. 

1.4 Contact tijdens de aanbesteding 

Totdat de definitieve gunning een feit is, is Emily van der Linden of diens vervanger voor Inschrijvers het 

enige aanspreekpunt inzake deze aanbesteding. Alle correspondentie vindt in beginsel  dus plaats via 

TenderNed. Mocht dit om technische redenen niet mogelijk of contact anderszins noodzakelijk zijn, dan 

kunnen Inschrijvers contact opnemen via inkoop@kansspelautoriteit.nl. 

 

 

 

http://www.tenderned.nl/
https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/registreren-en-eherkenning
mailto:inkoop@kansspelautoriteit.nl
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1.5 Planning  

Binnen deze procedure dienen Inschrijvers op verschillende momenten tijdig actie te ondernemen. De 

Kansspelautoriteit streeft ernaar de volgende planning te realiseren. Zonder expliciet tegenbericht  dienen 

Inschrijvers hiervan uit te gaan. 

 

Activiteit Datum Tijd (C.E.T) 

Publiceren aankondiging en Aanbestedingsstukken  15 januari 2026 

Uiterste datum voor het stellen van vragen, eerste ronde 22 januari 2026 10:00 uur 

Publicatie Nota van inlichtingen 1 29 januari 2026 

Uiterste datum voor het stellen van vragen, tweede ronde 5 februari 2026 10:00 uur 

Publicatie Nota van inlichtingen 2 12 februari 2026 

Sluitingstermijn voor het indienen van een Inschrijving 25 februari 2026 10:00 uur 

Demonstratie digitale bestelomgeving 4 maart 2026 

Verzenden Gunningsbeslissing, start bezwaartermijn en verificatiefase 19 maart 2026 

Definitieve gunning 9 april 2026 

Ingangsdatum Overeenkomst Zo spoedig mogelijk na definitieve gunning 

1.6 Leeswijzer 

Het vervolg van dit document bestaat uit navolgende hoofdstukken en Bijlagen: 

 

- Hoofdstuk 2 gaat in op het doel van de aanbesteding en de aard en omvang van de Opdracht. 

- Hoofdstuk 3 bevat de aanbestedingsvoorschriften en het procedureverloop.  

- Hoofdstuk 4 beschrijft de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen.  

- Hoofdstuk 5 schetst de gunningscriteria en de wijze waarop Inschrijvingen worden beoordeeld. 
 

De volgende Bijlagen maken onlosmakelijk onderdeel uit van deze Aanbestedingsleidraad:  

 

1. UEA (gegeneerd en beschikbaar via TenderNed) 

2. Format kerncompetenties 

3. Concept-raamovereenkomst  

4. Concept-verwerkersovereenkomst 

5. Algemene inkoopvoorwaarden (ARBIT-2022) 

6. Conformiteitenlijst 
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 Over de Opdracht 

2.1 Over de Kansspelautoriteit 

De Kansspelautoriteit is de toezichthouder op de markt voor de kansspelen. Als zelfstandig bestuursorgaan 

met eigen rechtspersoonlijkheid van het Ministerie van Justitie en Veiligheid maakt de Kansspelautoriteit 

zich sinds 1 april 2012 sterk voor een betrouwbaar aanbod van kansspelen in een veilige omgeving. De Wet 

op de kansspelen is het juridische kader van de Kansspelautoriteit. De minister voor Rechtsbescherming is 

verantwoordelijk voor het kansspelbeleid. Als toezichthouder op de markt voor de kansspelen heeft de 

Kansspelautoriteit 3 doelstellingen. Dit zijn de doelstellingen van het Nederlandse kansspelbeleid:  

 

- Het beschermen van consumenten 

- Het voorkomen van kansspelverslaving 

- Het bestrijden van illegaliteit en criminaliteit  

 

Kijk voor meer informatie over de Kansspelautoriteit op: https://kansspelautoriteit.nl/. 

2.2 Doelstellingen Opdracht 

Met deze aanbesteding beoogt de Kansspelautoriteit de volgende doelen te bereiken: 

 

1. Sluiten van een rechtmatige Overeenkomst met transparante afspraken met meerdere Inschrijvers die 

kunnen voorzien in de behoefte aan hardware en aanverwante dienstverlening.  

2. Tijdig kunnen beschikken over de benodigde hardware en aanverwante dienstverlening, zodra een 

concrete behoefte ontstaat. 

3. Een efficiënt en slagvaardig administratief-operationeel proces voor wat betreft de benutting van de 

Overeenkomst (nadere opdracht, acceptatie, facturatie en betaling).  

2.3 Samenvoegen van Opdrachten en verdeling in percelen 

Een raamovereenkomst is per definitie het samenvoegen van meerdere nadere opdrachten in de tijd. De 

Kansspelautoriteit kiest er bewust voor om in principe met drie Opdrachtnemers contractafspraken te 

maken. De vorm van een raamovereenkomst is daarbij wenselijk gelet op de gewenste flexibiliteit. Een 

opsplitsing in percelen zou vermoedelijk ten koste gaan van de gevraagde leveringen en dienstverlening en 

de werkbaarheid in termen van administratieve lasten en slagvaardigheid niet ten goede komen en verdient 

daarom niet de voorkeur. Bovendien is een dergelijke samenvoeging in de markt niet ongebruikelijk. Naar 

het inzicht van de Kansspelautoriteit levert de scope van de Opdracht geen onevenredige drempels op voor 

ondernemers uit het mkb-segment om mee te dingen. Daarnaast wordt een raamovereenkomst met 

meerderde Inschrijvers afgesloten om enerzijds risico’s te spreiden en nadere concurrentiestelling binnen de 

raamovereenkomst mogelijk te maken. Het contracteren van meerdere Inschrijvers zorgt ervoor dat er 

meerdere Inschrijvers de komende jaren de leveringen en dienstverlening mogen verzorgen en daar profijt 

van hebben. Dit leidt tot een betere spreiding van Opdrachten. Al met al is sprake van enige samenvoeging, 

maar is dit niet onnodig en bovendien proportioneel. Om de genoemde redenen worden eveneens geen 

percelen onderscheiden. Inschrijvers kunnen desgewenst een beroep doen op een Derde in de vorm van 

onderaannemers en/of meedingen als Samenwerkingsverband.  

2.4 Omschrijving van de Opdracht 

De Kansspelautoriteit wenst drie merkonafhankelijke Opdrachtnemers te contracteren die voorzien in de 

onderstaande leveringen en diensten: 

 

1. Inkopen van hardware en bijbehorende accessoires 

Opdrachtnemer wordt daarbij geacht de nieuwe hardware en accessoires (geen refurbished) tegen de laagst 

mogelijke prijs voor de Kansspelautoriteit in te kopen en deze tegen overeengekomen opslagen c.q. 

opslagpercentages en gegarandeerde levertijden door te leveren aan de Kansspelautoriteit. Opdrachtnemer 

dient hierbij merkonafhankelijk te kunnen optreden. Opdrachtnemer verricht na de inkoop alle benodigde 

logistieke handelingen, waaronder het afleveren van de ingekochte goederen op locatie aan de 

https://kansspelautoriteit.nl/
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Kansspelautoriteit. Ook registreert Opdrachtnemer de Apple apparatuur in Apple Business Manager (ABM) 

en de overige apparatuur in de Autopilot (Intune) van de Kansspelautoriteit. 

 

Onder deze Overeenkomst vallen in ieder geval onderstaande leveringen. Deze lijst is niet limitatief:  

 

- Beeldschermen 

- Laptops 

- Telefoons 

- Desktops 

- Ipads en tablets 

- Teamsroom apparatuur 

- Hardware t.b.v. servers 

- UPS 

- Firewall-hardware 

- Switches 

- Patchbox 

- Access Points 

- Bedieningspaneel intercom en deurbel 

- Beveiligingscamera's 

- Documentscanner 

- Printers: multifunctionals, pasjes, label en 

merkteken 

- Diverse accessoires, zoals headsets en oortje, 

muizen, toetsenborden, telefooncovers, 

privacy schermen laptops en telefoons, 

opladers, kabels en laptop (rug)tassen 

 

De Kansspelautoriteit kan kiezen om voorafgaand aan de daadwerkelijke aanschaf een pilot te draaien met 

diverse apparatuur. Op basis van een nadere offerteaanvraag wordt naar verwachting bij één Opdrachtnemer 

apparatuur gevraagd voor de pilot. Opdrachtnemer dient hierin te voorzien.  

 

2. Support en onderhoudscontracten 

Opdrachtnemer verzorgt bij de aanschaf van nieuwe hardware het afsluiten van de bijbehorende support - en 

onderhoudscontracten. Daarnaast zorgt Opdrachtnemer voor eventuele verlengingen van support en 

onderhoudscontracten met de betreffende fabrikanten/dienstverleners na het verstrijken van de initiële 

looptijd. Opdrachtnemer heeft gedurende de gehele support- en onderhoudsperiode onderdelen van de 

geleverde hardware op voorraad voor eventuele vervanging en reparatie van de hardware.  

 

3. Het beschikbaar stellen van een bestelomgeving voor aanschaf van hardware 
De aankoop van hardware, bijbehorende (onderhouds-)producten en support- en onderhoudscontracten 

moeten via een bestelomgeving van Opdrachtnemer kunnen worden afgehandeld/afgenomen. Voor het 

beschikbaar stellen en het gebruik door de Kansspelautoriteit van de bestelomgeving mogen geen kosten in 

rekening worden gebracht. 

 

4. Het afhandelen van incidenten 
Opdrachtnemer levert een servicedesk voor de medewerkers van de Kansspelautoriteit waarbij ze terecht 

kunnen met vragen en incidenten. Meldingen kunnen 24/7 worden ingediend via e-mail en worden door 

Opdrachtnemer (automatisch) geregistreerd in en afgehandeld via het servicemanagementsysteem. Hier 

mogen geen extra kosten voor in rekening worden gebracht. Daarnaast dient Opdrachtnemer op verzoek van 

de Kansspelautoriteit 3 jaar on site support te leveren op basis van het principe ‘Next Business Day’.  

 

5. De afhandeling van garantieaanspraken met betrekking tot de geleverde hardware  
Met betrekking tot de garantie hanteert de Kansspelautoriteit het uitgangspunt dat voor alle hardware 

gebruik wordt gemaakt van de standaardgarantie die door de betreffende fabrikant of toeleverancier 

(importeur of groothandel) van toepassing is verklaard aangevuld met in de meeste gevallen een 

garantieperiode van drie jaar. Het betreft Next Business Day (NBD) garantie. Opdrachtnemer handelt namens 

de Kansspelautoriteit als Single Point of Contact (SPOC) eventuele garantieclaims en aanspraken af door 

deze in te dienen bij de betreffende fabrikanten/leveranciers die de garanties verlenen. Informatie over de 

toepasselijke garantievoorwaarden en duur worden door Opdrachtnemer vermeld bij de bestelbare items in 

het portal. Hier mogen geen extra kosten voor in rekening worden gebracht.  

 

6. Verstrekken van configuratie-informatie 
Opdrachtnemer levert bij elke bestelling een overzicht van de configuratie van de bestelde artikelen, inclusief 

typenummers, serienummers en de belangrijkste aspecten van de hardware configuratie. De voorkeur van de 

Kansspelautoriteit is dat Opdrachtnemer het overzicht direct importeert in de Ksa-Tenant. Het aanleveren 

van een Excel-lijst is een minimale vereiste indien importeren niet mogelijk is. Hier mogen geen extra kosten 

voor in rekening worden gebracht. 
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7. Inrichten en installeren werkplekken 
Opdrachtnemer dient de hardware op locatie van de Kansspelautoriteit geïnstalleerd af te leveren, dus 

inclusief meeste recent beschikbare software die niet los van de hardware kan worden afgenomen. De 

telefoons dienen daarnaast voorzien te zijn van privacy schermen. Op verzoek van de Kansspelautoriteit dient 

dit ook te worden aangebracht op andere schermen, zoals laptops.  

 

Als het gaat om hardware voor een gehele werkplek, dient Opdrachtnemer de werkplek tevens in te richten. 

Dit is voornamelijk van toepassing als het meerdere werkplekken betreft, bij een gering aantal doet de 

Kansspelautoriteit dit zelf. Echter behoudt de Kansspelautoriteit de vrijheid om een beroep te doen op 

Opdrachtnemer om een werkplek in te laten richten.  

 

8. Aanvullende diensten 
In voorkomende gevallen dient Opdrachtnemer op verzoek van de Kansspelautoriteit de onderstaande 

aanvullende diensten te verzorgen: 

 

• Het verstrekken van adviesdiensten (bijvoorbeeld inzake het inrichten van werkplekken en 

lifecyclemanagement). De Kansspelautoriteit behoudt zich het recht voor om deze diensten buiten deze 

Overeenkomst bij derde partijen in te kopen. 

• Het verzorgen van korte trainingen betreffende het gebruik van de geleverde hardware . 

• Het informeren over marktontwikkelingen. Hier mogen geen extra kosten voor in rekening worden 

gebracht.  

2.4.1 Optioneel 

Optioneel bij deze Opdracht is de onderstaande dienstverlening: 

 

1. Leasen van hardware  

De Kansspelautoriteit wil mogelijk op termijn werkplek hardware kunnen leasen van Opdrachtnemer tegen 

vaste tarieven (per medewerker per maand) voor nader te bepalen periodes. Na het verstrijken van de 

leasetermijn moet het mogelijk zijn om de hardware over te kopen van Opdrachtnemer of een nieuwe 

leasetermijn overeen te komen. 

 

2. Het afvoeren en/of vernietigen van gegevensdragers van oude hardware   
Opdrachtnemer verzorgt, indien de Kansspelautoriteit daartoe besluit, het verzamelen en afvoeren en/of 

vernietigen van gegevensdragers van oude hardware, inclusief -waar van toepassing- het gecertificeerd 

wissen van data op aanwezige datadragers. De bijbehorende certificaten worden geleverd aan de 

Kansspelautoriteit. Op verzoek doet Opdrachtnemer de Kansspelautoriteit voorstellen voor het opkopen of 

inruilen van de oude apparatuur. 

 

3. Voorraadbeheer 

Op verzoek van de Kansspelautoriteit dient bepaalde hardware op locatie bij Opdrachtnemer op voorraad te 

worden gehouden.  

2.4.2 (Rijksbrede) overeenkomsten 

De Kansspelautoriteit neemt vanuit het bestuurlijk uitgangspunt van inkoopsamenwerking deel aan 

verschillende (Rijksbrede) overeenkomsten en zal ook in de toekomst nog deel gaan nemen aan meer van dit 

type overeenkomsten. Indien de Kansspelautoriteit gedurende de looptijd van onderhavige Overeenkomst 

kan meedingen met een (Rijksbrede) overeenkomst, heeft de Kansspelautoriteit de mogelijkheid om gebruik 

te maken van deze (Rijksbrede) overeenkomst en niet van onderhavige Overeenkomst. Er is bij onderhavige 

Opdracht dus geen sprake van exclusiviteit.  

2.4.3 Minimumeisen 

De minimumeisen waaraan Opdrachtnemer gehouden is bij de uitvoering van de Opdracht zijn opgenomen 

in de Aanbestedingsstukken, in het bijzonder in de Bijlage Zie Conformiteitenlijst. Inschrijvers dienen zich op 

straffe van uitsluiting, volledig en onvoorwaardelijk aan de Aanbestedingsstukken, waaronder deze 

Aanbestedingsleidraad, de Conformiteitenlijst, de concept-raamovereenkomst en de Nota’s van inlichtingen 
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te conformeren. Het indienen van een Inschrijving staat gelijk aan het volledig en onvoorwaardelijk 

accepteren van de volledige inhoud van de Aanbestedingsstukken. Een Inschrijving onder voorwaarden is niet 

toegestaan. 

2.5 Omvang van de Opdracht 

De omvang van de Opdracht wordt geraamd op € 350.000,- per jaar en over de gehele looptijd van de 

Overeenkomst op € 1.750.000,-. De Kansspelautoriteit heeft geen afnameverplichting en geeft geen 

omzetgarantie. Bedragen zijn exclusief btw, maar inclusief al le mogelijk te voorziene nadere opdrachten en 

inclusief alle verlengingsmogelijkheden en opties. 

 

Naar verwachting zal in 2026 een bulkbestelling worden gedaan voor de aanschaf van beeldschermen  en de 

hardware van de lokale omgeving firewalls, switches en Acces Points en in 2028 voor de aanschaf van laptops 

en telefoons. De aanschaf van de andere leveringen zullen verspreid plaatsvinden. De afnamemomenten 

kunnen variëren. 

 

Maximale omvang raamovereenkomst 

De opdrachtwaarde over de totale looptijd van de Overeenkomsten wordt gemaximeerd op 200% van de 

genoemde verwachte omvang. Het maximale bedrag beweegt jaarlijks mee met de indexatiemogelijkheid.  

De Overeenkomsten eindigen van rechtswege op het moment dat de onder alle Overeenkomsten 

gezamenlijk een gefactureerde omzet van totaal € 3.500.000,- (+ indexaties) exclusief btw wordt 

overschreden, ongeacht of er nog verlengingsopties mogelijk zijn. De nadere opdrachten zullen nog wel 

worden uitgediend onder de Overeenkomsten, maar kunnen niet worden verlengd.  

2.6 Aard en looptijd van de Overeenkomst 

Er is sprake van een raamovereenkomst met een initiële looptijd van 36 maanden. Na het verstrijken van deze 

periode heeft de Kansspelautoriteit de mogelijkheid de Overeenkomst tweemaal tegen dezelfde 

voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens 12 maanden (3 + 1 + 1). De concept-

raamovereenkomst is bijgevoegd als Bijlage. De ARBIT-2022 zijn van toepassing op de Overeenkomst.  

 

De Kansspelautoriteit kiest voor een Overeenkomst langer dan 48 maanden, omdat de Kansspelautoriteit in 

de toekomst de mogelijkheid wil hebben om aan te kunnen sluiten bij de Rijksbrede overeenkomst(en) 

waarbinnen hardware kan worden afgenomen en daarom wenst de Kansspelautoriteit de looptijd van 

onderhavige Overeenkomst aan te laten sluiten bij de Rijksbrede overeenkomsten. Daarnaast heeft de aan 

te schaffen hardware een langere technische levensduur en wil de Kansspelautoriteit een vroegtijdige 

vervangingscyclus voorkomen.  
 

De Kansspelautoriteit heeft de mogelijkheid om de Overeenkomsten voortijdig te beëindigen met een 

opzegtermijn van 6 maanden. De Kansspelautoriteit kan daarnaast per Opdrachtnemer besluiten de 

Overeenkomst al dan niet te verlengen. Bij de beslissing om al dan niet te verlengen of het tussentijds 

beëindigen van de Overeenkomst, kan meespelen dat er momentum is of de Kansspelautoriteit besluit om 

mee te gaan doen aan een gezamenlijke aanbesteding, vanuit het bestuurlijke uitgangspunt van 

inkoopsamenwerking.  

2.7 Werking van de Overeenkomst 

Dat sprake is van een raamovereenkomst betekent dat de voorwaarden inzake te plaatsen nadere opdrachten 

in meer of mindere mate zijn vastgelegd, maar nog geen (financiële) verplichtingen zijn aangegaan. Indien 

zich een daadwerkelijke, concrete behoefte voordoet bij de Kansspelautoriteit dan kan hierin worden 

voorzien door één van de Opdrachtnemers op basis van een nadere opdracht. 

 

Enkele maar nog niet alle voorwaarden inzake nadere opdrachten zijn vastgelegd in de Overeenkomst  die 

wordt gesloten met meerdere Opdrachtnemers. Nadere opdrachten komen tot stand als resultaat van een 

minicompetitie. Aan een nadere opdracht gaat dus altijd een nadere offerteaanvraag  van de 

Kansspelautoriteit en een nadere offerte van Opdrachtnemers vooraf. De Kansspelautoriteit beoordeelt 

wiens nadere offerte de economisch meest voordelige is. Hierbij kan worden gekeken naar de prijs-

kwaliteitverhouding of de laagste kosten c.q. prijs. Het beoordelingskader wordt in de nadere 
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offerteaanvraag vermeld. Op laagste prijs wordt gegund indien de specificaties volledig vooraf vast staan en 

Opdrachtnemers zich in principe enkel op prijs kunnen onderscheiden. In andere gevallen zal  in principe op 

basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding worden gegund. Dit is bijvoorbeeld aan de orde indien er sprake 

is van aanvullende dienstverlening of niet standaardoplossingen. Daarbij zal de nadere offerteaanvraag 

overwegend functioneel van aard zijn. De Kansspelautoriteit zal beknopt motiveren waarom een nadere 

offerte wel of niet gekozen wordt. De nadere opdracht komt niet eerder tot stand  dan na schriftelijke 

acceptatie van de nadere offerte door de Kansspelautoriteit.  

 

De Kansspelautoriteit is niet verplicht om gebruik te maken van een minicompetitie bij een nadere opdracht 

met een omvang kleiner dan < € 15.000,- exclusief btw of bij een aanvullende bestelling op een eerdere nadere 

opdracht of aanvullende dienstverlening. Dit type opdrachten kan direct aan één van de Opdrachtnemers 

worden gegund, waarbij dit type opdrachten zoveel mogelijk gelijk wordt verdeeld over de verschillende 

Opdrachtnemers (bij toerbeurt). Dit zorgt voor minder lasten en meer slagvaardigheid. Er kan wel een 

minicompetitie worden uitgezet door de Kansspelautoriteit.  

 

Indien binnen de Overeenkomst niet kan worden voorzien in de behoefte of geen passende nadere offerte 

wordt ingediend, staat het de Kansspelautoriteit vrij om in tweede instantie buiten de Overeenkomst te 

treden en de leveringen en/of diensten elders in te kopen  conform het vigerende inkoopbeleid van de 

Kansspelautoriteit. 
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 Procedurele aspecten en voorschriften 

3.1 Algemene voorschriften voor de aanbesteding 

1. De Kansspelautoriteit is niet verplicht de Opdracht te gunnen en kan tot het moment dat de 

Overeenkomst tot stand is gekomen, in beginsel door ondertekening door beide partijen, besluiten om 

hier van af te zien, zonder opgaaf van reden. 

 

2. Door de Kansspelautoriteit worden in principe geen kosten vergoed die door Inschrijvers gemaakt zijn 

of worden in relatie tot deze procedure, ook niet indien de Opdracht niet wordt gegund. De 

Kansspelautoriteit heeft zonder meer de intentie de procedure af  te ronden. Indien zich echter situaties 

voordoen die ertoe leiden dat besloten wordt het aanbestedingsproces geheel of gedeeltelijk, tijdelijk 

of volledig, stop te zetten en/of de Opdracht niet te gunnen/de Overeenkomst aan te gaan, dan heeft 

de betrokken Inschrijver in principe geen recht op een vergoeding van welke aard dan ook. In het geval 

van een onnodig laattijdige intrekking van de aanbesteding kan door de Kansspelautoriteit een 

uitzondering worden gemaakt op het voorgaande uitgangspunt, met inachtn eming van 3.8B Gids 

Proportionaliteit en de toelichting daarbij.  

 

3. Op deze aanbesteding is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Een geschil tussen de bij de 

aanbesteding betrokkenen, daaronder begrepen een geschil dat slechts door een van hen als zodanig 

wordt beschouwd, wordt beslecht door een bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag. 

3.2 Communicatie, vertrouwelijkheid van gegevens en publiciteit  

1. Inschrijver mag de gegevens die de Kansspelautoriteit in verband met deze aanbesteding ter 

beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt: deelname aan of 

kennisneming van deze aanbesteding. 

 

2. Inschrijver dient de door de Kansspelautoriteit verstrekte gegevens vertrouwelijk te behandelen en zal 

deze verplichting opleggen aan in te schakelen hulppersonen en Derden.  

 

3. Publiciteit inzake deze aanbesteding door of namens Inschrijver is slechts toegestaan na voorafgaande 

schriftelijke toestemming van de Kansspelautoriteit.  

 

4. Het is Inschrijver niet toegestaan personen uit de organisatie van de Kansspelautoriteit in verband met 

deze procedure te benaderen, anders dan het contactpunt als beschreven in hoofdstuk 1, tenzij het gaat 

om het verkrijgen van referentie-opdrachten die door Inschrijver gebruikt kunnen worden om zijn 

geschiktheid aan te tonen voor de nu aanbestede Opdracht.  

 

5. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken zijn niet toegestaan in het kader van deze 

aanbesteding en hebben geen rechtskracht.  

 

6. Gegevensuitwisseling, werkzaamheden en correspondentie zullen tijdens de procedure en bij de 

uitvoering van de Opdracht in het Nederlands plaatsvinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

3.3 Voorschriften voor het stellen van vragen 

1. De Kansspelautoriteit nodigt Inschrijvers uit vragen te stellen, waaronder ook wordt begrepen het doen 

van tekstvoorstellen, het plaatsen van opmerkingen en kenbaar maken van (potentiële) bezwaren. 

 

2. De Kansspelautoriteit verwacht van Inschrijvers een proactieve houding die bijdraagt aan het slagen van 

deze aanbesteding. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling eventuele bezwaren te uiten na het moment 

waarop de Kansspelautoriteit beslissingen neemt in het kader van deze aanbesteding. Bezwaren dienen 

in overeenstemming met de Aanbestedingsstukken te worden geuit op een moment dat eventuele 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden nog kunnen worden weggenomen. 

 

3. De Aanbestedingsstukken zijn met zorg samengesteld. Mocht een Inschrijver desondanks 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in de meest brede zin van het woord tegenkomen, dan 

dienen deze zo spoedig mogelijk en uiterlijk voor het laatste in de planning o pgenomen moment voor 
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het stellen van vragen kenbaar te worden gemaakt. Als dit niet gebeurt, is sprake van verval van recht 

en rechtsverwerking, tenzij de informatie waarop deze tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden ziet 

geen onderdeel van de Aanbestedingstukken of anderszins beschikbaar was. 

 

4. Indien een Inschrijver na kennisneming van een Nota van inlichtingen nog steeds meent dat er 

tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient Inschrijver op straffe van rechtsverwerking 

en verval van recht zo spoedig mogelijk, bij voorkeur vóór het indienen van zijn Inschrijving de 

Kansspelautoriteit ter zake in kort geding te betrekken door het betekenen van een 

kortgedingdagvaarding en het verzenden van een kopie naar het contactpunt van deze aanbesteding.  

 

5. Door het doen van een Inschrijving stemt de betreffende Inschrijver uitdrukkelijk in met alle aspecten 

van deze aanbesteding. Aan het uitblijven van vragen, opmerkingen, of ultiem een kort geding, ontleent 

de Kansspelautoriteit het vertrouwen dat de aanbesteding kan worden voortgezet en kan worden 

overgegaan tot ontvangst en opening van de Inschrijvingen. Inschrijvers die niet tijdig protesteren tegen 

de inhoud van de Aanbestedingsstukken respectievelijk die niet tijdig een kort geding aanhangig 

maken, verwerken het recht om later nog in rechte te ageren tegen vermeende tegenstrijdigheden en/of 

onvolkomenheden in het kader van deze procedure.  

 

6. Vragen kunnen worden ingediend door de aanbesteding in TenderNed toe te voegen aan ‘Mijn 

aanbestedingen’ en vervolgens op het dashboard te klikken op ‘Vragen en antwoorden’ en vervolgens 

‘Stel een vraag’. 

 

7. Teneinde een goede verwerking mogelijk te maken dient elke vraag separaat gesteld te worden, onder 

een duidelijke verwijzing naar het onderdeel van de Aanbestedingsstukken waar de vraag betrekking 

op heeft en zonder bedrijfsgegevens te noemen.  

 

8. De Kansspelautoriteit zal de schriftelijk gestelde vragen beantwoorden in één of meerdere Nota’s van 

inlichtingen. Er kan voor gekozen worden vragen al eerder, tussendoor, te beantwoorden.  

 

9. Op grond van art. 2:53 lid 3 Aanbestedingswet 2012 hebben Inschrijvers de mogelijkheid om vragen 

individueel te stellen indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de 

gerechtvaardigde economische belangen van hun onderneming. Uitgan gspunt is dat inlichtingen niet 

individueel verstrekt worden, tenzij Inschrijver naar het oordeel van de Kansspelautoriteit 

daadwerkelijk heeft aangetoond dat sprake is van voornoemd belang. Indien een Inschrijver van deze 

mogelijkheid gebruik wenst te maken, dan dient hij dit te motiveren in zijn vraag. Als een motivering 

ontbreekt of deze naar het oordeel van de Kansspelautoriteit niet toereikend is, dan zal de vraag worden 

afgewezen en desgewenst opnieuw moeten worden gesteld, als zijnde niet-individuele vraag. 

 

10. De Kansspelautoriteit zal gestelde individuele vragen, die naar haar oordeel individueel beantwoord 

moeten worden, beantwoorden in een individuele Nota van inlichtingen.  

3.4 Klachtenregeling 

1. Klachten over deze aanbesteding dienen door Inschrijvers in eerste instantie te worden geuit door het 

tijdig stellen van vragen. Indien de klacht in de Nota(’s) van inlichtingen niet afdoende wordt behandeld, 

kan een klacht worden ingediend bij het klachtenmeldpunt van de Kansspelautoriteit.  

 

2. De Kansspelautoriteit heeft een meldpunt ingericht voor het afhandelen van aanbestedingsklachten, 

conform Standaard voor klachtafhandeling voor aanbestedende diensten en ondernemers die 

ontwikkeld is door het ministerie van Economische zaken en Klimaat1. Klachten kunnen worden 

ingediend via inkoop@kansspelautoriteit.nl o.v.v. ‘Aanbestedingsklacht + titel aanbesteding’.  
 

3. Het indienen van een klacht schort de aanbesteding niet per definitie op, dit ter beoordeling van de 

Kansspelautoriteit. Het indienen van een klacht laat het bepaalde in 3.3 onder 4 en 5 onverlet.  

 
1 https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling -bij-

aanbesteden/klachtenafhandeling-definitief.pdf 

mailto:inkoop@kansspelautoriteit.nl
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-definitief.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-definitief.pdf
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3.5 Voorschriften voor het indienen van een Inschrijving 

1. De Inschrijving heeft op straffe van uitsluiting een gestanddoeningstermijn van ten minste 3 maanden 

gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is de 

Inschrijving voor Inschrijver onherroepelijk en bindend. Indien een kort geding aanhangig is gemaakt in  

het kader van deze aanbesteding, eindigt de termijn van gestanddoening 1 maand na uitspraak in kort 

geding. 

 

2. Varianten worden niet geaccepteerd.  

 

3. Een Inschrijver mag slechts éénmaal inschrijven, zelfstandig dan wel als deelnemer aan een 

Samenwerkingsverband. Indien een Inschrijver inschrijft, mag hij niet tevens als Derde fungeren waarop 

door een andere Inschrijver een beroep wordt gedaan. Een maatschap wordt hierbij beschouwd als één 

Inschrijver. 

 

4. Een Derde mag als onderaannemer voor meerdere Inschrijvers optreden.  

 

5. Een Derde mag niet voor meerdere Inschrijvers garant staan indien het de geschiktheidseisen betreft 

rondom financiële en economische draagkracht in overeenstemming met art. 2:403 sub f BW.  

 

6. Een Inschrijving anders ingediend dan via TenderNed wordt niet geaccepteerd.  

 

7. De complete Inschrijving dient vóór de in de op dat moment geldende planning genoemde 

sluitingsdatum en -tijd te zijn ingediend. Na afloop van de sluitingstermijn kunnen geen Inschrijvingen 

worden ingediend. Te late ontvangst, ongeacht de oorzaak, is voor rekening en risico van Inschrijvers. 

 

8. In het geval van een algemene storing van TenderNed op het moment van of nabij de sluitingstermijn, 

behoudt de Kansspelautoriteit zich het recht voor de sluitingstermijn op te schuiven zolang de kluis met 

Inschrijvingen nog niet is geopend, ook als de sluitingstermijn gepasseerd is. Dit is een recht en geen 

plicht van de Kansspelautoriteit en doet dus niets af aan het feit dat te late ontvangst ongeacht de 

oorzaak voor rekening en risico van Inschrijvers is.  

 

9. Inschrijvingen dienen compleet te zijn. Alle stukken, informatie, toelichtingen en dergelijke dienen te 

worden overgelegd zoals gevraagd in de Aanbestedingsstukken. Indien van toepassing dient daarbij 

gebruik te worden gemaakt van de formats die ter beschikking zijn gesteld. Zie ook de Checklist vooraan 

in dit document. Als een Inschrijving hier niet aan voldoet, dan zal een Inschrijver worden uitgesloten 

van deelname, mits dit naar het oordeel van de Kansspelautoriteit proportioneel is. Dit wordt mede 

beoordeeld in het licht van het gelijkheids- en transparantiebeginsel. 

 

10. Met het indienen van een Inschrijving stemt Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk in met de in de 

Aanbestedingsstukken gestelde eisen, voorschriften en voorwaarden. Een Inschrijving onder andere 

voorwaarden is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting. Voor zover de Aanbestedingsstukken met elkaar 

in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde:  

 

a. de Nota’s van inlichtingen, waarbij het recentst gestelde prevaleert;  

b. de concept-Overeenkomst – uiteindelijk prevaleert de Overeenkomst, waarbij de noodzakelijke 

wijzigingen die voortvloeien uit de Nota’s van inlichtingen in de definitieve Overeenkomst worden 

verwerkt; 

c. deze Aanbestedingsleidraad, inclusief overige Bijlagen, waaronder de Conformiteitenlijst;  

d. de ARBIT-2022; 

e. de Inschrijving van Inschrijver. 

 

Let op: Inschrijvers moeten terdege kennis nemen van deze bescheiden aangezien deze belangrijke 

verplichtingen bevatten waaraan niet voorbij mag worden gegaan voordat de Inschrijver een 

Inschrijving indient. Het indienen van een Inschrijving betekent de volledige  acceptatie zonder enig 

voorbehoud van de Aanbestedingsstukken door de Inschrijver. Algemene voorwaarden van Inschrijvers 

of andere algemene of specifieke voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, worden uitdrukkelijk van 

de hand gewezen. Suggesties ten aanzien van de voorwaarden kunnen uitsluitend worden gedaan door 

het stellen van vragen. In de Nota(’s) van inlichtingen wordt aange geven of en op welke wijze met deze 

suggesties rekening wordt gehouden. Daarna zijn de voorwaarden definitief.  
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Indien (per abuis) door Inschrijver in zijn Inschrijving naar andere algemene voorwaarden wordt 

verwezen, dan zal dit beschouwd worden als herstelbare fout. Betreffende Inschrijver zal vervolgens 

gevraagd worden te bevestigen dat de Inschrijving onvoorwaardelijk is, wat dus betekent dat de 

algemene voorwaarden van Opdrachtnemer of enige andere algemene voorwaarden niet van 

toepassing zullen zijn op de Overeenkomst. Als geen bevestiging volgt, zal de Inschrijving terzijde 

worden gelegd. 

 

11. Inschrijvers dienen de Bijlage UEA in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij de Inschrijving te 

voegen. De rechtsgeldige ondertekening van het UEA staat voor de rechtsgeldige ondertekening van 

de gehele Inschrijving. Indien de Inschrijving elders rechtsgeldig ondertekend is, is ondertekening van 

het UEA niet noodzakelijk. De Kansspelautoriteit heeft in Deel I en Deel III alles opgenomen wat van 

toepassing in, de Inschrijver moet het overige invullen.  

 

12. Onder rechtsgeldige ondertekening wordt verstaan een rechtsgeldige elektronische handtekening of 

een rechtsgeldige ‘natte’ handtekening, waarna de stukken zijn gescand. De rechtsgeldigheid van de 

ondertekening door één of meerdere natuurlijke personen dien t te blijken uit het uittreksel van 

inschrijving van de onderneming in het handelsregister. Daartoe dient de Inschrijver op eerste verzoek 

een uittreksel uit het handelsregister, niet ouder dan 6 maanden, te overleggen. Indien de Inschrijver 

deel uitmaakt van een houdstermaatschappij, kan het nodig zijn om ook uittreksels daarvan te 

overleggen om aan te tonen dat de Inschrijving rechtsgeldig is ondertekend. Indien bestuurders beperkt 

en/of gezamenlijk bevoegd zijn, dient aangetoond te worden dat de bevoegdh eid voldoende was om de 

Inschrijving rechtsgeldig te kunnen ondertekenen. 

 

13. Indien de Inschrijving onduidelijkheden bevat of herstelbare gebreken kent, kan de Kansspelautoriteit 

aan de Inschrijver om verduidelijking respectievelijk herstel verzoeken. In het geval van een herstelbaar 

gebrek in het UEA of in geval van een herstelbaar gebrek met betrekking tot de Verificatiedocumenten 

stelt de Kansspelautoriteit de betreffende Inschrijver in beginsel in de gelegenheid om het gebrek te 

herstellen binnen een termijn van 3 werkdagen, te rekenen vanaf de dag van verzending van een verzoek  

daartoe. Indien de Kansspelautoriteit het gevraagde niet binnen de daartoe gestelde termijn heeft 

ontvangen of indien het gebrek niet door het antwoord is hersteld, komt de Inschrijver niet in 

aanmerking voor verdere deelname aan de procedure.  

 

14. Een toelichting respectievelijk herstel dient schriftelijk te worden verstrekt en zal onlosmakelijk deel 

uitmaken van de Inschrijving. De toelichting of aanvulling mag niet leiden tot een werkelijk nieuwe 

Inschrijving; het kan slechts een eenvoudige precisering of het herstel van een kennelijke materiële fout 

betreffen, waarbij het in het geval van het aanvullen van gegevens dient te gaan om gegevens die 

objectief dateren van voor het einde van de termijn voor het indienen van een Inschrijving.  

 

15. De Kansspelautoriteit behoudt zich het recht om zonder toestemming alle door Inschrijver verstrekte 

gegevens op juistheid te controleren en de opgegeven referenten te benaderen.  

 

16. Inschrijvingen zullen na afloop van deze procedure niet worden geretourneerd.  

3.6 Inschrijven als Samenwerkingsverband 

1. Een Samenwerkingsverband neemt deel aan de aanbesteding als één Inschrijver. Voor de Inschrijving 

als Samenwerkingsverband gelden onderstaande aanvullende bepalingen.  

 

2. Let op: Van alle deelnemers aan het Samenwerkingsverband dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend 

UEA te worden overlegd in de Inschrijving. Op eerste verzoek van de Kansspelautoriteit dienen 

Verificatiedocumenten te worden overlegd om het verklaarde te kunnen verifiëren, zoals elders bepaald 

in deze Aanbestedingsleidraad. 

 

3. Alle deelnemers aan het Samenwerkingsverband dienen in Deel IIA  onder ‘Wijze van deelneming’ in het 

UEA op te geven: a. de namen van de overige deelnemers aan het Samenwerkingsverband, b. de eigen 

rol en c. welke Inschrijver de leiding van het Samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk 

gemachtigde (‘penvoerder’) namens het Samenwerkingsverband jegens  de Kansspelautoriteit, althans 

de Kansspelautoriteit, zal optreden. De penvoerder is dus de deelnemer aan het 

Samenwerkingsverband die door elke andere deelnemer adequaat is gemachtigd om namens het 
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Samenwerkingsverband verplichtingen aan te gaan in het kader van deze aanbesteding. Daarnaast 

dient de verdeling van de werkzaamheden te worden beschreven.  

 

4. Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van het UEA  verklaart elke deelnemer aan het 

Samenwerkingsverband dat hij gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk is voor de nakoming van de 

verplichtingen uit hoofde van de Inschrijving en de Overeenkomst.  

 

5. Een Samenwerkingsverband in oprichting of een Samenwerkingsverband dat zich niet organiseert als 

één rechtspersoon, hoeft als Samenwerkingsverband na gunning geen bewijs van inschrijving in een 

nationaal beroeps- of handelsregister in te dienen, althans niet als Samenwerkingsverband. De 

afzonderlijke deelnemers aan het Samenwerkingsverband dienen dit in dat geval wel te doen.  

 

6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden voor het 

Samenwerkingsverband als geheel én voor de individuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband 

afzonderlijk. Indien een uitsluitingsgrond op één van de deelnemers aan het S amenwerkingsverband 

van toepassing is wordt het Samenwerkingsverband in beginsel uitgesloten.  

 

7. Bij de toetsing van de Inschrijving zal het Samenwerkingsverband met betrekking tot de 

geschiktheidseisen die van toepassing zijn op deze aanbesteding als één geheel worden beschouwd, 

tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

8. Tijdens de looptijd van de Overeenkomst mag het Samenwerkingsverband alleen zijn samenstelling 

wijzigen na schriftelijke toestemming van de Kansspelautoriteit. Aan deze toestemming kunnen door 

de Kansspelautoriteit nadere voorwaarden worden verbonden.  In het geval van een Europese 

aanbesteding, stelt de Aanbestedingswet 2012 duidelijke beperkingen aan de wijziging van een 

Samenwerkingsverband tijdens de looptijd vanwege het leerstuk ‘wezenlijke wijziging’.  

3.7 Het doen van een beroep op een Derde  

1. Inschrijvers kunnen zich om twee redenen beroepen op een Derde: 1. om aan de geschiktheidseisen te 

kunnen voldoen en/of 2. ten behoeve van de uitvoering van een deel van de Opdracht, waarbij de Derde 

fungeert als onderaannemer. Indien een beroep op een Derde plaatsvindt gelden de volgende 

aanvullende bepalingen. 

 

2. Let op: Van alle Derden waarop door de Inschrijver ten tijde van de Inschrijving een beroep wordt 

gedaan om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen, dient een eigen, rechtsgeldig ondertekend 

UEA te worden overlegd voor wat betreft de informatie die wordt gevra agd in Deel IIA, IIB en III van het 

UEA. Met het UEA verklaren deze Derden tevens dat de Inschrijver daadwerkelijk over alle 

noodzakelijke middelen van de Derde kan beschikken. Op eerste verzoek van de Kansspelautoriteit 

moeten ook Derden Verificatiedocumenten kunnen overleggen om het verklaarde te kunnen verifiëren, 

zoals elders bepaald in deze Aanbestedingsleidraad.  

 

3. De Inschrijver die een beroep op een Derde doet om aan de geschiktheidseisen te voldoen, dient onder 

Deel IIC van het UEA ‘ja’ aan te vinken. In het bijbehorende toelichtingsveld dient te worden beschreven 

op welke Derde voor welke eisen een beroep wordt gedaan.  

 

4. De Inschrijver die ten tijde van de Inschrijving heeft bepaald voor de uitvoering van een deel van de 

Opdracht onderaannemers, eveneens Derden, in te zetten, dient in Deel IID  ‘ja’ aan te vinken en de 

betreffende onderaannemers te noemen, inclusief de beoogde verdeling van de werkzaamheden. Let 

op: het is dus nog niet verplicht om dit ten tijde van de Inschrijving te weten. Inschrijver is dus niet 

verplicht om alle mogelijke Derden waarop hij ten tijde van de uitvoering een beroep doet (op het niveau 

van een nadere opdracht) op te geven ten tijde van de Inschrijving, tenzij de Inschrijver de Derden (ook) 

nodig heeft in het kader van de geschiktheidseisen, zoals aangegeven onder sub 2.  

 

5. Indien een Inschrijver een beroep doet op een Derde om aan de geschiktheidseisen te kunnen voldoen 

én rondom de uitvoering van de Opdracht vinkt de Inschrijver zowel onder ‘Beroep’  als onder 

‘Onderaanneming’ ‘ja’ aan en worden gevraagde gegevens herhaaldelijk opgegeven.  

 

6. De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze aanbesteding gelden ook voor alle Derden 

waarop op elk moment door de Inschrijver een beroep wordt gedaan. Indien een uitsluitingsgrond op 
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één van de Derden van toepassing is waarop Inschrijver een beroep doet om aan de geschiktheidseisen 

te voldoen, leidt dit in beginsel tot uitsluiting van de Inschrijver.  

 

7. Bij de beoordeling van de Inschrijving zullen de Inschrijver en de aldus benoemde Derde met betrekking 

tot de geschiktheidseisen waarop op benoemde Derde een beroep wordt gedaan als één geheel worden 

beschouwd, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

 

8. Voor wat betreft geschiktheidseisen rondom financieel-economische draagkracht hoeft de Derde niet 

te worden ingezet voor de uitvoering van de Opdracht, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

 
9. Wanneer een beroep op een Derde strekt tot het doen van een beroep op de financiële draagkracht van 

deze Derde, teneinde aan de geschiktheidseisen te voldoen, dan moet na de Gunningsbeslissing bij 

wijze van Verificatiedocument een verklaring worden overgel egd waaruit blijkt dat de Derde 

onvoorwaardelijk garant staat voor de door de Inschrijver op zich te nemen verplichtingen. Deze 

verklaring dient door de Derde rechtsgeldig ondertekend te zijn. Een separate verklaring is niet nodig 

als de Derde een moedermaatschappij is die een zogenaamde artikel 403-verklaring heeft gedeponeerd 

in het handelsregister waaruit de hoofdelijke aansprakelijkheid voor de schulden van Inschrijver blijkt. 

Let op: De Derde die een moedermaatschappij is, dient voor het overige wél aan de aanvullende 

bepalingen in deze paragraaf te voldoen. 

 

10. Indien Inschrijver voor de eisen met betrekking tot de technische en beroepsbekwaamheid een beroep 

doet op een Derde dient deze Derde daadwerkelijk bij de uitvoering van de Opdracht te worden ingezet 

voor het gedeelte waarop betreffende eis ziet, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  

 

11. Bij gunning van de Opdracht aan Inschrijver is deze als hoofdaannemer in beginsel gehouden om het in 

de Inschrijving omschreven gedeelte van de Opdracht aan de genoemde Derde(n) te gunnen.  

 

12. Inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen uit hoofde 

van de Inschrijving en de Overeenkomst, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden 

gegeven. Een valse verklaring van een Derde met betrekking tot de Inschrijving ontslaat de Inschrijver 

niet van zijn volledige en hoofdelijke aansprakelijkheid.  

 

13. In het geval van beroep op een Derde wordt alle communicatie uitsluitend gericht aan de Inschrijver, 

tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

 

14. Tijdens de looptijd van de Overeenkomst kan alleen een beroep op andere Derde(n) dan tijdens de 

Inschrijving worden gedaan na schriftelijke toestemming van de Kansspelautoriteit, al dan niet in de 

vorm van een schriftelijke bevestiging van de nadere opdracht. Aan deze toestemming kunnen door de 

Kansspelautoriteit voorwaarden worden verbonden. 

3.8 Meerdere Inschrijvers binnen één holding 

1. Vanuit een holding mogen meerdere Inschrijvers (lees: werkmaatschappijen) een Inschrijving doen, 

zelfstandig of als deelnemer aan een Samenwerkingsverband of als Derde fungeren waarop door een 

andere Inschrijver een beroep wordt gedaan, mits alle betrokken  Inschrijvers op verzoek van de 

Kansspelautoriteit kunnen aantonen dat Inschrijvingen onafhankelijk tot stand zijn gekomen en de 

mededinging niet is geschaad. Indien dit naar het oordeel van de Kansspelautoriteit niet kan worden 

aangetoond leidt dit tot uitsluiting van alle betrokken Inschrijvers. Let op: Hier wordt elke 

rechtspersoon binnen een holding beschouwd als separate ondernemer. Als een werkmaatschappij 

bijvoorbeeld een beroep wil doen op de financieel-economische draagkracht van de 

moedermaatschappij, zonder dat zij samen met de moeder wenst in te schrijven als 

Samenwerkingsverband, dan dient de werkmaatschappij de moeder te beschouwen als Derde en op 

deze Derde een beroep te doen in de Inschrijving.  

 

 



Aanbestedingsleidraad ‘Levering van hardware en aanverwante dienstverlening’  

Kansspelautoriteit  

19 

3.9 Openingsprocedure 

1. De digitale kluis met Inschrijvingen wordt na afloop van de termijn voor het indienen van een 

Inschrijving geopend. 

 

2. Van de opening wordt een proces-verbaal opgemaakt en verzonden naar Inschrijvers.  

 

3. Inschrijvers worden niet uitgenodigd om de openingsprocedure bij te wonen. De opening van de 

Inschrijvingen is een formaliteit. Tijdens de opening worden de Inschrijvingen niet behandeld.  

3.10 Gunningsbeslissing, Overeenkomst en rechtsbescherming 

1. Na opening zal de Kansspelautoriteit de Inschrijvingen toetsen en beoordelen. Dit wordt uiteengezet in 

de volgende hoofdstukken. Uiteindelijk mondt dit uit in een Gunningsbeslissing, waartegen afgewezen 

Inschrijvers bezwaar kunnen maken. 

 

2. De Kansspelautoriteit zal Inschrijvers de Gunningsbeslissing zo spoedig mogelijk, gelijktijdig en 

schriftelijk mededelen, inclusief de relevante redenen voor die beslissing.  

 

3. De Kansspelautoriteit deelt bepaalde gegevens betreffende de gunning niet mee indien 

openbaarmaking van die gegevens de toepassing van de wet in de weg zou staan, met het openbaar 

belang in strijd zou zijn, de rechtmatige commerciële belangen van Inschrijv ers zou kunnen schaden of 

afbreuk aan de eerlijke mededinging zou kunnen doen. In de Gunningsbeslissing zullen de scores van 

alle geldige Inschrijvingen per onderdeel binnen het gunningscriterium kenbaar worden gemaakt aan 

Inschrijvers die een geldige Inschrijving hebben ingediend, met dien verstande dat de identiteit van 

afgewezen Inschrijvers daarbij niet kenbaar wordt gemaakt.  

 

4. Getracht wordt de Gunningsbeslissing conform de in de planning genoemde termijn te verstrekken aan 

Inschrijvers. Indien deze termijn door omstandigheden niet kan worden gehaald zal de 

Kansspelautoriteit Inschrijvers hierover informeren.  

 

5. Inschrijvers die een voorziening in rechte willen vragen tegen de Gunningsbeslissing dienen dit tijdig, 

voor de afloop van de gestelde bezwaartermijn van twintig kalenderdagen schriftelijk mede te delen 

aan de Kansspelautoriteit onder gelijktijdige toezending van een kopie van de dagvaarding en met 

vermelding van de datum waarop de voorzieningenrechter de zaak zal behandelen. Indien binnen de 

bezwaartermijn geen kort geding aanhangig is gemaakt kan Inschrijver geen bezwaar meer maken 

tegen de Gunningsbeslissing en heeft hij zijn rechten verwerkt - ook voor wat betreft het instellen van 

een bodemprocedure die bijvoorbeeld strekt tot het vorderen van schadevergoeding. De 

Kansspelautoriteit is in dat geval vrij om gevolg te geven aan de geuite beslissing, mits hiertegen geen 

(overige) belemmeringen bestaan, zoals het niet succesvol geverifieerd zijn van de winnende 

Inschrijvingen. 

 

6. De gunning is pas definitief zodra de Kansspelautoriteit de winnende Inschrijvers hier schriftelijk over 

heeft geïnformeerd. 

 

7. Met de definitieve gunning komt nog geen Overeenkomst tot stand. De Overeenkomst komt tot stand 

ten tijde van de ondertekening van de Overeenkomst of de schriftelijke aanvaarding door de 

Kansspelautoriteit van het voor Inschrijver bindende en onherroepelij ke aanbod van Inschrijver in de 

vorm van zijn Inschrijving met inachtneming van het bepaalde in de Aanbestedingsstukken.  
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 Toetsing van de Inschrijving 

In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe wordt getoetst of aan de voorwaarden voor deelname  aan de 

aanbesteding is voldaan. De toetsing van de Inschrijvingen bestaat uit drie stappen, waarbij geldt dat in 

beginsel slechts aan de volgende stap wordt toegekomen als in de vorige stap niet geconcludeerd is dat de 

Inschrijving terzijde moet worden gelegd en Inschrijver moet worden uitgesloten van deelname. 

4.1 Stap 1: Toetsen of is voldaan aan de procedurele aspecten en voorschriften 

De Inschrijving wordt na opening eerst getoetst aan procedurele aspecten en voorschriften die uiteen zijn 

gezet in de Aanbestedingsstukken, in het bijzonder Hoofdstuk 3 van deze Aanbestedingsleidraad . Indien een 

Inschrijver of Inschrijving hier niet aan voldoet zal een Inschrijver worden uitgesloten van deelname, mits dit 

naar het oordeel van de Kansspelautoriteit proportioneel is, wat mede beoordeeld wordt in het licht van het 

gelijkheids- en transparantiebeginsel. 

4.2 Stap 2a: Toetsen of geen sprake is van Russische Inschrijver  

De Kansspelautoriteit wil voorkomen, door gunning en/of betalingen, (in)direct bij te dragen aan de 

(financiering van de) oorlog in Oekraïne. De Kansspelautoriteit zal in dat kader niet overgaan tot het sluiten 

van een Overeenkomst met een Inschrijver die onder het sanctiepakket van de Europese Unie valt, daaronder 

begrepen een Samenwerkingsverband waaraan één of meerdere ondernemers deelnemen die onder het 

sanctiepakket vallen – in dat geval wordt het gehele Samenwerkingsverband uitgesloten. Op eerste verz oek 

van de Kansspelautoriteit dient Inschrijver een verklaring te overleggen waaruit blijkt dat er geen sprake is 

van Russische betrokkenheid bij de uitvoering van deze Overeenkomst. De Kansspelautoriteit kan daarnaast 

om aanvullende bewijsmiddelen verzoeken, bijvoorbeeld over eigendomsstructuren en aanvullende 

informatie van Derden. Inschrijver dient hieraan zijn medewerking te verlenen op straffe van uitsluiting.  

4.3 Stap 2b: Toetsen of geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn 

Tijdens de tweede stap wordt daarnaast getoetst of op een Inschrijver geen uitsluitingsgronden van 

toepassing zijn. Uitsluitingsgronden zien op omstandigheden die de Inschrijver betreffen en diens uitsluiting 

van deze procedure rechtvaardigen.  

 

Alle wettelijk verplichte uitsluitingsgronden en een aantal facultatieve uitsluitingsgronden voor 

aanbestedingen boven de Europese drempel zijn van toepassing op deze aanbesteding. De Kansspelautoriteit 

kiest hiervoor omdat zij in beginsel geen zaken wil doen met een Inschrijver op wie één van deze 

omstandigheden van toepassing is. De wettelijke verplichte uitsluitingsgronden zijn weergegeven onder Deel 

IIIA en B van het UEA, de van toepassing zijnde facultatieve uitsluitingsgronden zijn aangevinkt onder II IC.  

 

Voor wat betreft de bewijsvoering is het uitgangspunt dat Inschrijvers bij hun Inschrijving kunnen volstaan 

met het UEA. Indien een Inschrijver bij een van de uitsluitingsgronden aangeeft dat deze van toepassing is , 

wordt deze Inschrijver uitgesloten van deelname, tenzij de Aanbestedingswet 2012 in een uitzondering 

voorziet en de Kansspelautoriteit besluit zich op deze uitzondering, al dan niet na het hebben ontvangen van 

een nadere zienswijze van de Inschrijver, te beroepen. Na de Gunningsbeslissing vraagt de Kansspelautoriteit 

de Verificatiedocumenten op bij de winnende Inschrijver(s), conform onderstaand schema. Dit neemt niet 

weg dat eerder in de procedure om deze Verificatiedocumenten gevraagd kan worden indien dit noodzakelijk 

is voor een goede procedure. Aan het opvragen van Verificatiedocumenten kunnen geen rechten worden 

ontleend. De gevraagde informatie dient op verzoek van de Kansspelautoriteit binnen vijf werkdagen te 

worden verstrekt, waarbij de Kansspelautoriteit ook een langere termijn kan toestaan indien dit een goede 

procedure niet in de weg zit.  

 

Indien de Inschrijver op een later moment op de hoogte raakt van feiten en/of omstandigheden die eventueel 

alsnog tot het toepassen van een uitsluitingsgrond zouden leiden dient hij dit onverwijld aan de 

Kansspelautoriteit te melden. Indien op enig moment blijkt dat de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde 

eisen of de Verificatiedocumenten niet kan overleggen wordt hij uitgesloten. Indien dit feit zich na de 

Gunningsbeslissing voordoet komt een nieuwe Gunningsbeslissing tot stand. 
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4.4 Stap 3: Toetsen of aan de geschiktheidseisen is voldaan 

Indien op de Inschrijver geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn wordt zijn geschiktheid beoordeeld aan 

de hand van onderstaande eisen inzake financiële en economische draagkracht, technische en 

beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid. De Kansspelautoriteit stelt deze eisen met het doel om 

Opdrachtnemers te contracteren die over de juridische, financiële en technische capaciteiten beschikken om 

de Opdracht uit te kunnen voeren. Als de Inschrijver niet aan de gestelde geschiktheidseisen voldoet dan zal 

de Inschrijving terzijde worden gelegd. Ook hier is het uitgangspunt dat Inschrijvers bij hun Inschrijving 

kunnen volstaan met het UEA, waarin zij onder Deel IV verklaren aan alle hieronder gestelde 

geschiktheidseisen (in het UEA tevens ‘Selectiecriteria’) te voldoen (‘ja’) , tenzij uitdrukkelijk anders bepaald 

is dat bij de Inschrijving aanvullende informatie moet worden overlegd. Ten aanzien van het opvragen van 

Verificatiedocumenten geldt hetzelfde als is bepaald rondom de uitsluitingsgronden in de vorige paragraaf. 

4.4.1 Financiële en economische draagkracht  

De Kansspelautoriteit hecht waarde aan de financiële en economische draagkracht van ondernemingen, 

omdat het van belang is dat de continuïteit van de te contracteren Opdrachtnemers niet in het geding is en 

dat de Opdrachtnemers beschikken over passende verzekering. De Kansspelautoriteit stelt daarom de 

volgende minimumeisen aan Inschrijvers:  

 

1. Continuïteit: Inschrijver mag geen signalen hebben dat de continuïteit van zijn onderneming in het 

geding is. Dat betekent dat de accountant geen continuïteitsparagraaf mag hebben opgenomen in het 

laatste jaarverslag van de onderneming. Voor niet-jaarrekening plichtige ondernemingen volstaat een 

beoordelings- of samenstellingsverklaring van een Registeraccountant of een bevoegde accountant -

administratieconsulent (ex artikel 2:393, lid 1 BW), zonder toelichtende paragraaf wegens ernstige 

onzekerheid omtrent de continuïteit. Indien ingeschreven wordt als Samenwerkingsverband dienen alle 

afzonderlijke deelnemers aan het Samenwerkingsverband aan deze eisen te voldoen.  

 

2. Verzekering: Inschrijver beschikt ten tijde van Inschrijving en gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst over een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een minimale dekking van € 

500.000 per gebeurtenis en € 1.000.000 per jaar. Indien ingeschreven wordt als Samenwerkingsverband 

dienen alle afzonderlijke deelnemers aan het Samenwerkingsverband aan deze eisen te voldoen.  
 

Indien de Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van deelname. Bij de Inschrijving volstaat het 

UEA (Deel IV). Op eerste verzoek van de Kansspelautoriteit dient Inschrijver Verificatiedocumenten te 

overleggen, waaruit blijkt dat aan deze eisen is voldaan in lijn met art. 2.91 Aanbestedingswet 2012.  

4.4.2 Technische en beroepsbekwaamheid 

Het is voor de Kansspelautoriteit van belang dat de gecontracteerde Opdrachtnemers qua technische en 

beroepsbekwaamheid geschikt zijn om de Opdracht uit te voeren. Daarom worden de onderstaande 

geschiktheidseisen gesteld: 

4.4.2.1 Kerncompetenties 

De Kansspelautoriteit heeft kerncompetenties geïdentificeerd waarover Inschrijvers moet beschikken om de 

Opdracht succesvol uit te kunnen voeren. Het betreft de volgende kerncompetenties:  

 

1. Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden, als merkonafhankelijke leverancier , bij één of meerdere 

referentie-organisaties devices (hardware waar software op staat) beschikbaar gesteld op basis van 

koopovereenkomsten. Inschrijver heeft daarbij aantoonbaar de bijbehorende processen rond 

aflevering, inname, registratie en de afhandeling van incidenten, garantieaanspraken en supportzaken 

uitgevoerd. Het betrof minimaal 150 devices. 

 

2. Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden aan één referentie-organisatie gedurende een 

aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden (die geheel of gedeeltelijk in die 36 maanden vallen) 

Next Business Day (NBD) support geleverd. 
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Behalve het UEA (Deel IV) dient Inschrijver referenties te overleggen waaruit ondubbelzinnig blijkt dat de 

gevraagde werkzaamheden eerder zijn uitgevoerd. Een referent mag voor meerdere kerncompetenties 

worden gebruikt. Inschrijver mag voor kerncompetentie 1 zoveel referenties overleggen als benodigd om te 

voldoen aan de eis van 150 devices. Voor kerncompetentie 2 mag Inschrijver één referentie overleggen . 

 

Voor het overleggen van de referentie-opdrachten dient Inschrijver gebruik te maken van de Bijlage Format 

kerncompetenties. Ten aanzien van de te overleggen referentie(s) in het Format kerncompetenties gelden, 

naast de omschrijving van de kerncompetentie die er volledig en ondubbelzinnig in terug moet keren, de 

volgende eisen. Als hier niet aan is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd:  

 

a. De gevraagde kerncompetentie is ten behoeve van een klant, de referentie-organisatie, aangewend in 

de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Inschrijving. 

De referentie-opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de 

kerncompetentie betrekking op heeft moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd.  

b. Ter controle dienen bij de referentie-opdracht de actuele contactgegevens van de contactpersoon te 

worden opgegeven. Verificatie van de referentie kan zonder verdere toestemming en raadpleging van 

Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver dient de contactpersoon van de referentie-organisatie te 

verwittigen van het feit dat hij of zij in dit kader kan worden benaderd. 

c. Indien de verklaring van de referentie-organisatie niet overeenstemt met de verklaring van de 

Inschrijver of de referentie-organisatie geen medewerking aan de controle wenst te verlenen en dus niet 

kan worden geverifieerd of aan het vereiste is voldaan, wordt de referentie als ongeldig beschouwd met 

uitsluiting van deelname aan de aanbesteding tot gevolg, maar niet voordat Inschrijver om een nadere 

zienswijze is gevraagd. 

d. Een referentie wordt alleen als geldig beschouwd indien de betreffende referentie-opdracht is 

uitgevoerd door Inschrijver. In het geval van een Samenwerkingsverband is dit een van de deelnemers 

aan het Samenwerkingsverband waarmee wordt ingeschreven op deze aanbesteding. In het geval de 

Inschrijver een beroep doet op een Derde, is dit de Inschrijver of de betreffende Derde. 

e. De referentie-opdracht mag niet uitgevoerd zijn voor de eigen organisatie van Inschrijver of een Derde 

waarop deze zich beroept, een andere organisatie binnen de holding of een onderneming met een 

belang groter dan een Derde in de onderneming die de referentie-opdracht heeft uitgevoerd. 
 

De Kansspelautoriteit behoudt zich het recht voor door Inschrijver Verificatiedocumenten te laten overleggen 

waaruit blijkt dat de verklaringen naar waarheid zijn ingevuld. 

4.4.2.2 Certificeringen 

Voorts dient Inschrijver op het moment van het indienen van een Inschrijving en gedurende de looptijd van 

de Overeenkomst te beschikken over de volgende certificeringen:  

 

1. Kwaliteitsmanagement: ISO 9001:2008/15 of gelijkwaardig. Van gelijkwaardigheid is sprake als 

Inschrijver aantoonbaar beschikt over een kwaliteitszorgsysteem dat toeziet op de processen binnen de 

onderneming die samenhangen met de gevraagde dienstverlening,  waarbij voorzien wordt in adequate 

waarborgen dat de processen in de praktijk werking hebben overeenkomstig het beschreven 

kwaliteitszorgsysteem, bijvoorbeeld doordat sprake is van periodieke interne of externe audits.  

 

2. Milieumanagement: ISO 14001 of gelijkwaardig. Er mag ook sprake zijn van een ander volwaardig 

milieumanagementsysteem. Van volwaardigheid is hier sprake als Inschrijver aantoonbaar beschikt 

over een milieumanagementsysteem dat toeziet op de processen binnen de onderneming die 

samenhangen met de gevraagde dienstverlening waarbij adequaat gewaarborgd wordt dat de 

processen in de praktijk werking hebben overeenkomstig het beschreven milieumanagementsysteem, 

doordat sprake is van periodieke interne of externe audits. Ook mag sprake zijn van een eigen 

milieuhandboek dat in de praktijk toegepast wordt en waarop wordt toegezien door periodieke interne 

of externe audits. 

 

3. Informatiebeveiliging: ISO 27001 of gelijkwaardig. Van gelijkwaardigheid is sprake als Inschrijver aan 

kan tonen dat er technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen op het gebied van 

databeschikbaarheid, -integriteit en -vertrouwelijkheid zijn vastgelegd die materieel minimaal volledig 

voldoen aan het ISO 27001 toetsings- en normenkader en waarop wordt toegezien door periodieke 
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interne of externe audits. Certificering conform ISO 27018 of NEN 7510 wordt ook als gelijkwaardig 

beschouwd. 
 

Als ingeschreven wordt als Samenwerkingsverband geldt deze eis voor de deelnemer aan het 

Samenwerkingsverband die vanuit de rol binnen de samenwerking primair verantwoordelijk is voor de 

activiteiten waarop het gevraagde certificaat ziet.  Voor deze eis kan geen beroep op een Derde worden 

gedaan.  

 

Bij de Inschrijving volstaat het UEA (Deel IV). Op eerste verzoek van de Kansspelautoriteit dienst dient 

Inschrijver een kopie van het betreffende certificaat te kunnen overleggen of andere bescheiden waaruit 

onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan.  

4.4.2.3 Technische uitrusting  

Inschrijver dient te beschikken over een voor de uitvoering van de Opdracht adequate technische uitrusting. 

In relatie tot onderhavige Opdracht wordt hieronder minimaal verstaan:  Een webshop/portal/platform waar 

door de Kanspelautoriteit bestellingen kunnen worden plaatsen voor de aanschaf van hardware.  

 

Als ingeschreven wordt als Samenwerkingsverband geldt deze eis voor het Samenwerkingsverband als 

geheel. Voor deze eis kan beroep op een Derde worden gedaan.  

 

Bij de Inschrijving volstaat het UEA (Deel IV). Op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst dient 

Inschrijver bewijsstukken te overleggen waaruit onomstotelijk blijkt dat aan het vereiste is voldaan.  

4.4.3 Beroepsbevoegdheid 

Inschrijvers, waaronder begrepen alle eventuele deelnemers aan het Samenwerkingsverband en tevens de 

Derde(n) waarop een beroep wordt gedaan, dienen te zijn ingeschreven in het nationale handelsregister. 

Indien Inschrijver hier niet aan voldoet wordt hij uitgesloten van deelname. Dat een Inschrijver voldoet aan 

de eisen rondom beroepsbevoegdheid dient bij de Inschrijving verklaard te worden via het UEA. Op eerste 

verzoek van de Kansspelautoriteit dient Inschrijver Verificatiedocumenten te kunnen overleggen waaruit 

blijkt dat deze verklaring naar waarheid is afgegeven, waaronder in ieder geval een uittreksel van de 

inschrijving in het handelsregister, niet ouder dan zes maanden.  
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 Beoordeling van de Inschrijvingen 

Indien een Inschrijving niet op eerdere gronden is uitgesloten, wordt overgegaan tot de inhoudelijke 

beoordeling van het aanbod van Inschrijver. 

5.1 Gunningscriterium 

De economisch meest voordelige Inschrijving wordt door de Kansspelautoriteit bepaald op basis van het 

gunningscriterium ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. De drie Inschrijvers achter de Inschrijvingen met de 

beste prijs-kwaliteitverhouding krijgen de Opdracht dus gegund. In totaal zijn er 100.000 punten te behalen, 

verdeeld over de subgunningscriteria kwaliteit en prijs.  Deze subgunningscriteria bestaan op hun beurt weer 

uit één of meerdere onderdelen. In onderstaand overzicht is weergegeven hoeveel punten maximaal kunnen 

worden toegekend aan elk onderdeel van een Inschrijving.  

 

Subgunningscriterium Onderdeel Maximumaantal punten 

Kwaliteit 

1. Werkwijze 20.000 

2. Garantie-/ reparatieproces en onderhoud 15.000 

3. Inname 10.000 

4. Demonstratie digitale bestelomgeving 15.000 

Prijs 5. Kostenefficiency 40.000 

Totaal 100.000 

5.2 Beoordelingsprocedure 

Voor de kwalitatieve beoordeling van de Inschrijvingen wordt een beoordelingscommissie samengesteld . In 

eerste instantie zullen de leden van de beoordelingscommissie de Inschrijvingen individueel beoordelen op 

het schriftelijke deel van het subgunningscriterium kwaliteit en prijs (dus onderdelen 1, 2, 3 en 5). Vervolgens 

worden de definitieve scores door alle leden van de beoordelingscommissie op basis van consensus 

vastgesteld. Er wordt dus geen gemiddelde score berekend.  Individuele beoordelingen zullen niet worden 

verstrekt en zijn louter voor intern gebruik.  

 

De leden van de beoordelingscommissie beoordelen zonder kennis te hebben van de aangeboden prijzen die 

ter informatie worden verstrekt (zie par. 5.5.2).  De procesbegeleiding van deze aanbesteding heeft wel 

inzicht in de aangeboden prijzen. 

 

Na beoordeling van het schriftelijke deel (onderdelen 1, 2, 3 en 5) worden Inschrijvers uitgenodigd voor het 

geven van een demonstratie van de digitale bestelomgeving. Ook de definitieve scores voor de demonstraties 

worden door alle leden van de beoordelingscommissie op basis van consensus vastgesteld. Nadat deze scores 

ook zijn vastgesteld, ontstaat een rangschikking van Inschrijvers. De drie Inschrijvers die als hoogst e 

gerangschikt zijn krijgen de Opdracht in beginsel gegund.  

 

Indien meerdere Inschrijvingen met een gelijk puntenaantal gerangschikt worden en het op basis hiervan voor 

de Kansspelautoriteit onmogelijk is een Gunningsbeslissing te nemen, geeft het aantal punten op het 

subgunningscriterium kwaliteit de doorslag. Indien ook dit geen doorslag geeft, zal het in de tabel in 

paragraaf 5.1 op de hogere rij genoemde onderdeel de doorslag geven en zo verder. Indien ook dat geen 

uitsluitsel geeft, zal er worden geloot. 
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5.3 Beoordelingskaders 

Onderdelen 1, 2, 3 en 5 

Onderdelen 1, 2, 3 en 5 behelzen open vragen gericht die door Inschrijvers moeten worden beantwoord. De 

onderdelen zien op de toegevoegde waarde die Inschrijvers kunnen leveren op de per onderdeel genoemde 

aspecten. Inschrijvers krijgen zo de gelegenheid zich te onderscheiden als de beste wederpartij voor de 

Kansspelautoriteit. De onderdelen worden beoordeeld conform onderstaand beoordelingskader. 

Tussenliggende scores worden niet toegekend.  

 

Waardering %Punten Toelichting 

5 

Uitmuntend 
100% 

Inschrijver wekt zeer veel vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel. De invulling 

is helder, begrijpelijk, realistisch en meetbaar. In de ogen van de 

beoordelingscommissie zal de invulling leiden tot een uitmuntend resultaat. 

Inschrijver voegt aantoonbaar en naar het oordeel van de beoordelingscommissie 

grote waarde toe met zijn invulling. 

4 

Goed 
80% 

Inschrijver wekt zonder meer vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel.  De 

invulling is helder, begrijpelijk, realistisch en meetbaar. In de ogen van de 

beoordelingscommissie zal de invulling leiden tot een goed resultaat. Er wordt 

aantoonbaar enige waarde toegevoegd met de invulling, maar naar het oordeel van de 

beoordelingscommissie niet meer dan dat.  

3 

Voldoende 
40% 

Inschrijver wekt voldoende vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel, maar niet 

meer dan dat. De invulling is op onderdelen minder helder, begrijpelijk, realistisch of 

meetbaar, maar zal in de ogen van de beoordelingscommissie wel tot een voldoende 

resultaat leiden. Er zijn punten voor verbetering vatbaar en/of de toegevoegde waarde 

is te beperkt om een hogere waardering te rechtvaardigen.  

2 

Matig 
0% 

Inschrijver wekt beperkt vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel. De invulling 

is niet per se onvoldoende, maar wekt ook niet het vertrouwen dat deze zeker tot een 

voldoende resultaat zal leiden. De invulling is op onderdelen niet voldoende helder of 

begrijpelijk en/of sluit inhoudelijk niet zonder meer voldoende aan bij  de Opdracht. 

1 

Onvoldoende 
Knock out 

Inschrijver wekt geen vertrouwen met zijn invulling op het onderdeel. De invulling is 

onvoldoende helder en/of begrijpelijk en/of zal in de ogen van de 

beoordelingscommissie leiden tot een onvoldoende resultaat.  

 

Let op: Indien een Inschrijving als onvoldoende beoordeeld wordt op één van deze vier onderdelen of als 

matig op twee van deze vier onderdelen, dan wordt deze uitgesloten van deelname. De Kansspelautoriteit 

acht de Inschrijving dan hoe dan ook ongeschikt althans onaanvaardbaar.  

 

Onderdeel 4 

Onderdeel 4 betreft een demonstratie van de aangeboden digitale bestelomgeving. De bestelomgeving 

wordt beoordeeld conform onderstaand beoordelingskader. Tussenliggende scores worden niet toegekend.  

 

Waardering % Punten Toelichting 

5 

Uitmuntend 
100% 

Inschrijver wekt zeer veel vertrouwen met zijn bestelomgeving. De bestelomgeving is 

helder en begrijpelijk. Inschrijver voegt aantoonbaar en naar het oordeel van de 

beoordelingscommissie grote waarde toe met de functionaliteiten van de 

bestelomgeving en de gebruiksvriendelijkheid is uitmuntend. Deze overstijgt daarmee 

de verwachtingen aanzienlijk. In de ogen van de beoordelingscommissie zal de 

bestelomgeving bijdrage aan een uitmuntend resultaat. 

4 

Goed 
80% 

Inschrijver wekt zonder meer vertrouwen met zijn bestelomgeving. De 

bestelomgeving is helder en begrijpelijk en de gebruikersvriendelijkheid is goed. Er 

wordt qua functionaliteiten en gebruiksvriendelijkheid van de bestelomgeving 

aantoonbaar enige waarde toegevoegd, maar naar het oordeel van de 

beoordelingscommissie niet meer dan dat. De bestelomgeving overstijgt de 

verwachtingen enigszins. In de ogen van de beoordelingscommissie zal de 

bestelomgeving bijdrage aan een goed resultaat. 

3 

Voldoende 
40% 

Inschrijver wekt voldoende vertrouwen met zijn bestelomgeving, maar niet meer dan 

dat. De bestelomgeving is op onderdelen minder helder of begrijpelijk en/of de 

gebruikersvriendelijkheid is redelijk. Ook qua functionaliteiten wordt voldaan doch 

houdt het niet over. De bestelomgeving overstijgt de verwachtingen niet, maar zal in 

de ogen van de beoordelingscommissie wel bijdrage aan een voldoende resultaat. Er 
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zijn punten voor verbetering vatbaar en/of de toegevoegde waarde is te beperkt om 

een hogere waardering te rechtvaardigen.  

2 

Matig 
20% 

Inschrijver wekt beperkt vertrouwen met de bestelomgeving. De bestelomgeving rond 

functionaliteiten en gebruiksvriendelijkheid is niet per se onvoldoende, maar wekt ook 

niet het vertrouwen dat deze zeker zal bijdrage aan een voldoende resultaat. De 

bestelomgeving is op onderdelen niet voldoende helder of begrijpelijk en/of sluit 

inhoudelijk niet zonder meer voldoende aan bij de Opdracht.  

1 

Onvoldoende 
0% 

Inschrijver wekt geen vertrouwen met zijn bestelomgeving. De bestelomgeving is 

onvoldoende helder en/of begrijpelijk en/of zal in de ogen van de 

beoordelingscommissie bijdrage aan een onvoldoende resultaat. De bestelomgeving 

mist belangrijke functionaliteiten en/of is erg gebruikersonvriendelijk waardoor de 

bestelomgeving drempelverhogend werkt. 

5.4 Subgunningscriterium kwaliteit 

Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium kwaliteit beschreven: 

hetgeen gewenst wordt door de Kansspelautoriteit, op welke wijze de Inschrijver hier invulling aan moet 

geven en hoe dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden. 

5.4.1 Opmaak en aantal pagina’s 

Inschrijvers dienen zich te houden aan het maximumaantal A4 dat per onderdeel is aangegeven. Indien meer 

ruimte wordt gebruikt dan toegestaan, wordt het meerdere niet meegenomen in de beoordeling. De omvang 

van deze documenten wordt bewust beperkt gehouden , vanuit de gedachte dat een “expert” weinig tekst 

nodig heeft om de essentie vast te leggen. 

5.4.2 Onderdeel 1: Werkwijze 

De Kansspelautoriteit wenst inzicht te krijgen in de werkwijze van Inschrijver omtrent de levering van de 

hardware en de aanverwante dienstverlening. Daarom wordt Inschrijver gevraagd om ten minste de volgende 

vragen te beantwoorden en wordt daarnaast uitgenodigd op andere punten in te gaan als dit naar het oordeel 

van Inschrijver van toegevoegde waarde kan zijn voor de Kansspelautoriteit:  

1. Wat is de aanpak van Inschrijver bij een nieuwe behoefte van de Kansspelautoriteit rond advisering en 

het tijdelijk (en kosteloos) beschikbaar stellen van hardware voor een pilot ? 

2. Hoe wordt door Inschrijver geborgd en gegarandeerd dat bij de selectie van bepaalde hardware 

Inschrijver met een gewogen advies komt vanuit een breed scala van A-merken en hardware modellen 

en hoe geeft Inschrijver daarbij invulling aan een leveranciersonafhankelijke positie? 

3. Op welke wijze neemt Inschrijver maatschappelijk verantwoord inkopen bij het adviseren van de 

Kansspelautoriteit?  

4. Hoe wordt door Inschrijver invulling gegeven aan de aflevering van de hardware? En hoe wordt 

omgegaan met het eventueel retourneren van hardware?  

5. Hoe wordt door Inschrijver invulling gegeven aan het waarborgen van leveringstijden en hoe worden 

risico’s inzake het overschrijden van de levertijden gemitigeerd?  

6. Hoe wordt de lijst met specificaties door Inschrijver aangeleverd en indien mogelijk, hoe wordt de lijst 

geïmporteerd?  

7. Hoe wordt de Kanspelautoriteit door Inschrijver op de hoogte gehouden van relevante ontwikkelingen 

in de markt? En hoe geeft Inschrijver invulling aan lifecyclemanagement en het adviseren rondom 

hardware die op termijn niet meer leverbaar zal zijn?  

 

Bij de beoordeling zal onder meer gelet worden op:  

a. Het vertrouwen dat de werkwijze wekt en gezorgd wordt dat de Kansspelautoriteit op een passende 

wijze wordt geadviseerd;  

b. De wijze waarop gezorgd wordt de hardware tijdig wordt geleverd inclusief de bijbehorende 

specificatie;  

c. De wijze waarop wordt gezorgd dat de Kansspelautoriteit mee gaat met de marktontwikkelingen en het 

lifecyclemanagement past bij de Kansspelautoriteit.  

 

Inschrijver mag maximaal vier A4 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera) gebruiken voor 

dit onderdeel. 
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5.4.3 Onderdeel 2: Garantie-/ reparatieproces en onderhoud 

De Kansspelautoriteit hecht waarde aan een Inschrijver die het garantie- reparatieproces en het onderhoud 

op een adequate en efficiënte wijze uitvoert.  De Kansspelautoriteit wenst dan ook te vernemen hoe 

Inschrijver omgaat met garanties, reparaties en het onderhouden van de hardware. Daarom wordt Inschrijver 

gevraagd om ten minste de volgende vragen te beantwoorden en wordt daarnaast uitgenodigd op andere 

punten in te gaan als dit naar het oordeel van Inschrijver van toegevoegde waarde kan zijn voor de 

Kansspelautoriteit: 

1. Welk team zet Inschrijver in voor de afhandeling van garantie-/ reparatieproces en het onderhoud en 

waarom is dit team geschikt?  

2. Hoe wordt invulling gegeven aan de servicedesk? Wanneer en hoe is deze bereikbaar voor de 

medewerkers van de Kansspelautoriteit?  

3. Hoe bepaalt Inschrijver of een garantieclaim of reparatie binnen de garantie(termijn) valt?  En hoe geeft 

Inschrijver vervolgens invulling aan reparaties in het geval dat er sprake is van garantie? En hoe gaat 

Inschrijver om als er geen sprake is van garantie? 

4. Hoe wordt door Inschrijver invulling gegeven aan Next Business Day garantie en support? 

 

Een SLA dient bijgevoegd te worden, welke niet in strijd mag zijn met de eisen van de Kansspelautoriteit. 

Indien de SLA toch in strijd is met de voorwaarden en/of eisen van de Kansspelautoriteit prevaleren de 

voorwaarden en eisen van de Kansspelautoriteit.  

 

Bij de beoordeling zal onder meer gelet worden op:  

a. Het vertrouwen dat de werkwijze wekt en gezorgd wordt dat het garantie- reparatieproces en het 

onderhoud op een adequate en efficiënte wijze wordt uitgevoerd;   

b. De geschiktheid van het team en de beschikbaarheid van de servicedesk;  

 

Inschrijver mag maximaal drie A4 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera) gebruiken voor 

dit onderdeel en maximaal vijf A4 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera) voor het 

concept SLA. 

5.4.4 Onderdeel 3: Inname 

Indien de Kansspelautoriteit besluit om het verzamelen en afvoeren van oude hardware, inclusief -waar van 

toepassing- het gecertificeerd wissen van data op aanwezige datadragers, te laten verzorgen door Inschrijver, 

dient hiermee adequaat om te worden gegaan en rekening te worden gehouden met vertrouwelijk heid. De 

Kansspelautoriteit wil dan ook vernemen van Inschrijver hoe hij dit zal aanpakken. Daarom wordt Inschrijver 

gevraagd om ten minste de volgende vragen te beantwoorden en wordt daarnaast uitgenodigd op andere 

punten in te gaan als dit naar het oordeel van Inschrijver van toegevoegde waarde kan zijn voor de 

Kansspelautoriteit: 

1. Hoe zorgt Inschrijver voor gecertificeerde vernietiging van data/datadragers?  

2. Hoe gaat Inschrijver om met verouderde en/of niet meer benodigde hardware?  

3. Op welke wijze gaat Inschrijver bij inname/verwerking om met aspecten op gebied van maatschappelijk 

verantwoord en duurzaam ondernemen? Ga hierbij in op aspecten als verantwoorde recycling en zorg 

voor milieuaspecten en -eisen. 

 

Bij de beoordeling zal onder meer gelet worden op:  

c. Hoe wordt geborgd dat adequaat wordt omgegaan met vertrouwelijke data/datadragers;   

d. De mate waarin rekening wordt gehouden met maatschappelijk verantwoord en duurzaam 

ondernemen.  

 

Inschrijver mag twee A4 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera) , gebruiken voor dit 

onderdeel. 

 

 



Aanbestedingsleidraad ‘Levering van hardware en aanverwante dienstverlening’  

Kansspelautoriteit  

28 

5.4.5 Onderdeel 4: Demonstratie digitale bestelomgeving 

De aankoop van hardware, bijbehorende (onderhouds-)producten en support- en onderhoudscontracten 

moeten via een bestelomgeving van Inschrijver kunnen worden afgehandeld/afgenomen. De bestelomgeving 

moet beschikken over de benodigde functionaliteiten en dit  moet op een gebruiksvriendelijke manier 

mogelijk zijn. Inschrijver dient zijn digitale bestelomgeving te komen demonstreren op locatie bij de 

Kansspelautoriteit en dient daarbij in ieder geval het onderstaande te laten zien.  

1. Ordertracking. 

2. Communicatie van levertijden. 

3. Ondersteuning tijdens het bestel- en leveringsproces, zoals mogelijkheid voor het stellen van vragen.  

4. Melden van problemen. 

 

Bij de beoordeling van het portal wordt met name gelet wordt op:  

a. Functionaliteiten binnen de bestelomgeving en de toegevoegde waarde van die functionaliteiten. Zijn 

er functionaliteiten die van extra toegevoegde waarde zijn boven op de afhandeling van de 

standaardprocessen en functionaliteiten als gewenst?  

b. De gebruikersvriendelijkheid van de bestelomgeving. Is de bestelomgeving eenvoudig te begrijpen en 

wordt het aantal handelingen beperkt? Is informatie snel te vinden en wordt deze op een heldere wijze 

getoond? 

 

De demo mag maximaal 20 minuten duren en aansluitend heeft de beoordelingscommissie de mogelijkheid 

om gedurende 10 minuten aanvullende vragen te stellen over de digitale bestelomgeving. Het is niet 

toegestaan om tijdens de demonstratie af te wijken van de Inschrijving. De demonstratie van de digitale 

bestelomgeving zal opgenomen worden en onderdeel uitmaken van de Inschrijving.  

5.5 Subgunningscriterium prijs  

Hieronder worden de verschillende onderdelen binnen het subgunningscriterium prijs beschreven: hetgeen 

gewenst wordt door de Kansspelautoriteit, op welke wijze de Inschrijver hier invulling aan moet geven en hoe 

dit door de beoordelingscommissie beoordeeld zal worden. 

5.5.1 Onderdeel 5: Kostenefficiency 

Opdrachtnemer wordt daarbij geacht de nieuwe hardware en accessoires tegen de laagst mogelijke prijs voor 

de Kansspelautoriteit in te kopen en deze tegen overeengekomen opslagen c.q. opslagpercentages en 

gegarandeerde levertijden door te leveren aan de Kansspelautoriteit. Indien Inschrijver een opslagpercentage 

hanteert op de door Inschrijver gehanteerde inkoopprijs, heeft de Kansspelautoriteit niet automatisch de 

garantie dat zij hardware tegen de scherpste inkoopprijs krijgt aangeboden (sterker nog: door hogere 

inkoopprijzen te hanteren verdient Inschrijver meer dan bij een lagere inkoopprijs).  De Kansspelautoriteit 

verwacht uiteraard dat Inschrijver op een voor de Kansspelautoriteit zo gunstig mogelijke wijze de hardware 

inkoopt. Dit kan onder meer geschieden doordat Inschrijver aanvragen van diverse klanten bundelt en/of dat 

Inschrijver met diverse toeleveranciers en/of andere partners zakelijke relaties onderhoudt die voor gunstige 

inkoopcondities garant staan. De Kansspelautoriteit wenst te vernemen hoe Inschrijver dit aanpakt. Daarom 

wordt Inschrijver gevraagd om ten minste de volgende vragen te beantwoorden en wordt daarnaast 

uitgenodigd op andere punten in te gaan als dit naar het oordeel van Inschrijver van toegevoegde waarde kan 

zijn voor de Kansspelautoriteit: 

1. Hoe zorgt Inschrijver ervoor dat de Kansspelautoriteit zo gunstig mogelijke tarieven krijgt aangeboden? 

2. Welke garanties (in kwalitatieve en financiële zin) biedt Inschrijver opdat de Kansspelautoriteit er van 

mag uitgaan dat zij bij iedere nadere offerteaanvraag de voor de Kansspelautoriteit beste prijs -

kwaliteitverhouding krijgt aangeboden die op zijn minst concurrerend zijn met het aanbod van de 

andere raamcontractant. 

 
Bij de beoordeling zal onder meer gelet worden op:  

a. Hoe wordt geborgd dat de Kansspelautoriteit hardware inkoop tegen zo gunstig mogelijke tarieven;  

b. Hoe concreet en hoe hoog de garanties zijn in zowel kwalitatieve en als financiële zin. 
 

Inschrijver mag twee A4 (enkelzijdig, incl. afbeeldingen, tabellen, figuren, et cetera), gebruiken voor dit 

onderdeel. 
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5.5.2 Ter informatie: Aanverwante dienstverlening 

Inschrijver dient bij zijn Inschrijving tarieven/percentages op te geven voor de aanverwante diensten die 

Inschrijver op verzoek van de Kansspelautoriteit dient uit te voeren. Inschrijver kan een vaste prijs per dienst 

opgeven, maar bijvoorbeeld ook een uurtarief of een opslagpercentage per geleverd hardware (vormvrij). Het 

betreft de onderstaande aanverwante diensten:  

 

1. Next Business day support / garantie. 

2. Aankoop van support- en onderhoudscontracten aanvullend op of ter vervanging van fabrieksgarantie.  

3. Inrichten en installeren werkplekken. 

4. Verstrekken van adviesdiensten (bijvoorbeeld inzake het inrichten van werkplekken en lifecycle -

management). 

5. Verzorgen van korte trainingen/instructiesessies betreffende het gebruik van de geleverde hardware;  

6. Leasen van hardware. 

7. Afvoeren en/of vernietigen gegevensdragers van oude hardware incl. gecertificeerd wissen van data. 

8. Voorraadbeheer. 

 

De tarieven/marges zijn ter informatie, maar maken wel onderdeel uit van de te sluiten Overeenkomst.  


